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A contar de 2006, la promoción de la innovación y las buenas
prácticas policiales ha sido uno de los principales
componentes del proceso de modernización impulsado por
la Policía de Investigaciones de Chile. Esta línea de acción
se ha materializado a través de dos proyectos adscritos a su
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, con el propósito
de generar un sistema de identificación, análisis, difusión y
transferencia de experiencias policiales innovadoras capaces
de agregar valor a los servicios que la institución presta a
sus usuarios y la comunidad. Se trata, por tanto, de aprovechar
los aprendizajes obtenidos a través de la práctica para inducir
mejoras en el desempeño general de la organización.

Es con este ánimo que hacia fines de 2006 se lanza el primer
concurso institucional de buenas prácticas policiales, en el
cual participaron 36 experiencias de distintas unidades del
país y que concluyó con nueve iniciativas ganadoras
distribuidas en las categorías de buenas prácticas operativas,
buenas prácticas administrativas y menciones especiales de
relación policía – comunidad. Gracias al éxito de esta primera
convocatoria, el concurso de buenas prácticas policiales se
consolidó como un mecanismo promisorio para identificar
iniciativas innovadoras, otorgar un merecido reconocimiento
a sus ejecutores y conocer en profundidad nuevas estrategias
de abordaje e intervención para responder a las necesidades
de seguridad de la población.

En esta publicación, la Plana Mayor de Análisis Criminal, el
Centro de Investigación y Desarrollo Policial y la Jefatura de
Educación Policial presentan una reseña de 37 iniciativas
que participaron en el segundo concurso de buenas prácticas
policiales de la Policía de Investigaciones de Chile.

Cabe precisar que esta segunda versión del concurso
incorporó una significativa variante respecto a la primera
convocatoria, referida a la redefinición de las categorías de
participación. Este cambio obedeció al propósito de
concentrarse en iniciativas que generan valor en las
prestaciones a usuarios intermedios y finales de los servicios
policiales, vale decir, los actores del sistema de justicia
criminal y la ciudadanía, respectivamente. Por tanto, los
ámbitos de participación se acotaron a dos categorías
temáticas, a saber, investigación y análisis criminal, y
prevención del delito y la violencia.

Tras el proceso de convocatoria de la segunda versión, que
finalizó con la postulación de 39 experiencias, se realizó una
preselección de 14 iniciativas a partir de cinco criterios de
evaluación: Innovación, asociatividad, resultados obtenidos,
replicabilidad y sustentabilidad.

Presentación

Posteriormente, se invitó a los equipos responsables a
participar en una Jornada de Buenas Prácticas en la Escuela
de Investigaciones Policiales en la cual expusieron sus
experiencias ante los demás participantes y ante un jurado
integrado por autoridades de Gobierno, representantes de
organismos técnicos y representantes de la sociedad civil.
De este modo, la evaluación de las buenas prácticas policiales
se realizó por medio de un ejercicio colectivo en concordancia
con una política institucional de transparencia y rendición
de cuentas.

Invitamos a los lectores a examinar con detención las
experiencias que se presentan en esta publicación, pues
estimamos que pertimen apreciar los importantes esfuerzos
que distintos equipos a lo largo del país están haciendo por
mejorar los servicios que presta la PDI a través de iniciativas
innovadoras en distintos campos de la gestión policial. El
material compendiado resulta útil para apreciar un conjunto
de respuestas ante necesidades y demandas emergentes
en materia de seguridad pública y ciudadana. Asimismo, la
reseña de cada experiencia incluye los datos de contactos
de las unidades ejecutoras, lo que permitirá a los interesados
profundizar en los métodos y alcances de estas iniciativas.

RESULTADOS POR CATEGORÍAS DE PARTICIPACIÓN

Investigación y análisis criminal

Primer lugar
Guía para la toma de muestras a víctimas de delitos sexuales
Laboratorio de Criminalística Regional La Serena

Segundo lugar
Gráfica demostrativa criminalística
Jefatura Nacional de Homicidios

Tercer lugar
PDI y líneas de radiotaxis, juntos contra el robo de vehículos
Brigada Investigadora de Robos de Coyhaique

Prevención del delito y la violencia

Primer lugar
Centro de Protección y Buen Trato hacia la Infancia
Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores Talca

Segundo lugar
Brigada Escolar "Pequeños Detectives"
Prefectura Provincial Magallanes

Tercer lugar
Sano y seguro, siempre
Jefatura Nacional de Ubicación de Personas
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INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Control y contención territorial de prófugos de la justicia
y prevención de la criminalidad en la Isla de Pascua

Brigada de Investigación Criminal Isla de Pascua

Isla de Pascua es uno de los lugares más aislados del
planeta y por su riqueza arqueológica fue declarada
patrimonio de la humanidad por Unesco en 1995.
Debido a una serie de delitos cometidos por visitantes
nacionales y extranjeros, la Brigada de Investigación
Criminal de Isla de Pascua consideró necesario
implementar un sistema de control de ingreso territorial
por vía aérea que permitiera obtener información
relevante sobre antecedentes policiales, prófugos de
la justicia, infractores de medidas cautelares y
especialidades delictivas, respecto a los sujetos que
arriban diariamente a la isla en los vuelos de itinerario
nacional.

De acuerdo con la legislación vigente, todas las personas
que viajan fuera del país deben  someterse a una
revisión de sus antecedentes, por lo que si se encuentran
prófugos de la justicia con toda seguridad serán
detenidos. Sin embargo, los viajes en vuelos nacionales
no contemplan ningún tipo de control policial.

Un enfoque importante que fue tomado en cuenta para
la aplicación de esta metodología, fue la inquietud de
la comunidad Rapa Nui en cuanto a la relación existente
entre el aumento del flujo migratorio y los delitos,
logrando un control de la situación a través de la
innovación en los procedimientos policiales. Prueba de
esto es la detención de personas que evadieron la
acción de la justicia y lograron mantenerse prófugos
por más de ocho años.

· Aumentar la sensación de seguridad por parte de
turistas, autoridades, empresarios y la propia
comunidad Rapa Nui.

· Lograr la detención de prófugos de la justicia y
fortalecer la efectividad policial, mediante una mayor
cantidad de procedimientos por flagrancia e
investigaciones de calidad.

· Desarrollar un sistema de control estadístico para
generar conocimiento sobre las personas con
antecedentes policiales y órdenes de detención que
ingresan a Isla de Pascua.

A partir de la necesidad de controlar los ingresos de
personas con antecedentes policiales que pudieran
causar problemas en la Isla, se efectuaron
coordinaciones con la línea aérea para obtener la
nómina de pasajeros embarcados en Santiago, lo cual
permitía saber dos horas antes de la llegada del avión
a Isla de Pascua, la cantidad de personas con
antecedentes policiales o con órdenes de detención
pendientes que arribarían en el próximo vuelo.

Para estos efectos, se creó un formulario, en el cual
queda especificada la identificación de las personas
con antecedentes policiales y/o con órdenes de

     PROBLEMA      OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN
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detención pendientes, el que
luego es entregado al jefe de
unidad y jefe de servicio para
planificar la respuesta.

En caso de que se detecte la
llegada de un prófugo de la
justicia o sujetos con perfiles
delictivos de interés policial, se
obtiene su fotografía a través del
sistema biométrico y se concurre
al Aeropuerto para proceder a
realizar el control de identidad o
detención, según corresponda,
con el apoyo permanente de
guías caninos y perros detectores
de drogas de la unidad.
Posteriormente, del formulario se
extraen los datos relevantes y se
adjuntan a una base de datos
que permite cuantificar la
información.

De acuerdo con la Brigada de Investigación Criminal
Isla de Pascua, el objetivo inicial de esta iniciativa se
cumplió totalmente y se rompieron barreras históricas
en cuanto a cantidades de detenidos, toda vez que el
promedio anual entre los años 1999 y 2007 era de
21,5 detenciones, mientras que tras la aplicación de
esta iniciativa el 2008 se practicaron 113 detenciones.

Por otra parte, la información estadística acumulada
permitió obtener datos relevantes que son utilizados
en acciones preventivas y también para conocimiento
de las autoridades locales y organismos con injerencia
en la seguridad pública y ciudadana.

Por ejemplo, de un total de 350 personas que tenían
antecedentes policiales, 139 de ellas habían sido
detenidas anteriormente por delitos económicos tales
como giro doloso de cheques, fraude, malversación,
falsificación y uso malicioso de documentos, lo cual
motivó una reunión con los empresarios turísticos,
hoteleros y comerciantes, a fin de ponerlos en alerta

ante posibles delitos de esta naturaleza y efectuar las
coordinaciones respectivas. En este caso en particular
el objetivo esperado de la acción preventiva apuntó a
la reducción de delitos económicos y el control sobre
delincuentes especializados, anteponiéndose
proactivamente a eventuales hechos delictivos.

Lo mismo ocurre en el caso del control de drogas, ya
que cada vez que llega algún sujeto con antecedentes
policiales por infracción a la Ley 20.000, se le efectúa
un control de identidad y revisión de equipaje con el
apoyo de los perros detectores de droga, situación que
ha permitido derribar barreras históricas en cuanto a
diversidad de incautaciones de drogas, entre las cuales
es preciso mencionar L.S.D., éxtasis, cocaína,
marihuanas híbridas, hongos alucinógenos y los más
insólitos medios de ocultamiento.

Brigada de Investigación Criminal Isla de Pascua
Teléfono: (32) 210 0244
Email: bicrim.ipa@investigaciones.cl

    RESULTADOS

    CONTACTO

6



INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Gráfica demostrativa criminalística

Jefatura Nacional de Homicidios

La instauración de la reforma procesal penal en el país
involucró la puesta en marcha de una nueva cultura
procedimental, por lo que también requería la definición
y desarrollo de nuevas estrategias destinadas a lograr
una mayor eficacia y eficiencia en el esclarecimiento
del delito. El análisis crítico de la forma en que la policía
comunicaba el resultado de sus investigaciones a través
de informes, reveló prácticas burocráticas y
estructuralmente obsoletas que precisaban de un ajuste
y actualización para convertirlos en herramientas útiles,
que favorecieran una rápida comprensión e
interpretación por parte del Ministerio Público.

Implantado el nuevo sistema de justicia criminal en la
Región Metropolitana, en muchos casos los tiempos
de ocurrencia de una investigación y la consiguiente
presentación de los imputados a audiencias de control
de detención y de formalización se reducían a sólo un
par de horas tras la ocurrencia de un delito.

Lo anterior generó la necesidad de entregar a los fiscales
un producto que les permitiera enfrentar la inmediatez
del sistema, mediante una explicación más didáctica
y práctica de cómo ocurrieron los hechos y las
responsabilidades perseguidas, toda vez que dadas
las exigencias de tiempos, no se contaba con pericias
fotográficas planimétricas o de otro tipo. En estas
circunstancias se comenzó a incorporar de manera
progresiva en los informes policiales de investigación
y sitio de suceso, diversos tipos de gráficas que
permitieran ilustrar lo que relataba el informe.

· Dotar a los informes policiales de investigación de
una mayor calidad y claridad de contenidos, bajo un
mecanismo comprensible, gráfico, didáctico  y
moderno.

· Transformar documentos escriturados, en
herramientas explicativas más amigables, claras,
fáciles de analizar y comprender al incluir imágenes
fotográficas, gráficas y planimétricas según cada
caso.

· Agilizar y facilitar la lectura y comprensión por parte
de los fiscales, de los informes emitidos por las
Brigadas de Homicidios a nivel nacional.

En base al análisis de los informes policiales
tradicionales, surgió el concepto de “gráfica
demostrativa criminalística”, consistente en la
incorporación de recursos como ilustraciones,
fotografías, mapas, planos, croquis, figuras anatómicas
y toda clase de elementos que apoyen la narración
escrita. De esta forma, a partir del año 2007 esta
experiencia comenzó a reproducirse en dos tipos de
documentos:

Informes Policiales de Investigación: Agrega al texto
escrito fotografías, mapas y croquis del lugar de los
hechos para explicar la dinámica del delito.

     PROBLEMA      OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN
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Informes de Sitio de Suceso: Grafica y apoya
narraciones escritas, mediante fotografía del fallecido,
inspecciones oculares, sitio del suceso y
ramificaciones, análisis del cadáver y lesiones
principales, evidencia encontrada y recogida.

Esta experiencia se incorporó de manera experimental
en marzo de 2007 en la Brigada de Homicidios
Metropolitana, primero para casos de homicidios y luego
ampliándose a todo tipo de investigaciones de esta
especialidad.

Consolidado este sistema en Santiago, en marzo de
2008, se incorporó como meta de la Jefatura Nacional
de Homicidios, previa inducción, capacitación y pasantía,
poniéndose en práctica en todas las Brigadas de
Homicidios del país. En la actualidad todos los informes
policiales y de sitio del suceso cuentan con gráfica
demostrativa y explicativa.

La metodología desarrollada por la Jefatura Nacional
de Homicidios, dentro del marco reglamentario que
regula documentos tales como Informes Policiales de
Investigación e Informes de Sitio de Suceso, ha
signif icado agregar valor a estos sopor tes,
enriqueciéndolos con contenidos ilustrativos que al
tenor de la opinión de fiscales encuestados en todo el
país se han constituido en informes innovadores y
valorados como aportes positivos y sustantivos en el
quehacer investigativo del área de homicidios.

A modo de ejemplo se cita lo expresado por el fiscal
Jorge Lorca Rodríguez, de la Fiscalía Local Concepción:
“Han permitido tener una perspectiva más clara de la
dinámica de interpretación de los hechos de una
investigación, por sobre todo claridad compacta en un
mismo informe. Por otra parte los jueces de garantía
se han mostrado más accesibles al momento de otorgar
una medida judicial. Hicieron presente que los informes
son más detallados y completos.”

Asimismo, se plantea que la aplicación de la metodología
de informe descrita, también habría influido en el
posicionamiento alcanzado por las Brigadas de

Homicidios frente al Ministerio Público,  reflejándose
en los datos siguientes:

Para la evaluación de esta experiencia se solicitó
también el pronunciamiento del Departamento de
Coordinación de la Inspectoría General, estamento
contralor de la PDI, quienes una vez analizada la
metodología, concluyeron entre otras observaciones,
lo siguiente:  “La metodología desarrollada por la Jefatura
Nacional de Homicidios produce un resultado de tal
calidad, que facilita significativamente la persecución
penal y la activación de la acción penal pública por
parte de los Fiscales a cargo del caso, proporcionando
todos los elementos básicos que ellos requieren para
formular la estrategia que sostiene la dirección
investigativa y con su desarrollo la acusación, que
sostendrá tanto las posibles salidas alternativas como
las formas de juicio a desarrollar”.

Jefatura Nacional de Homicidios
Teléfono: (02) 565 7624 - 565 7615
Email: jenahom@investigaciones.cl

    RESULTADOS

    CONTACTO
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La Brigada Investigadora de Robos (BIRO) de la ciudad
de Coyhaique, tras realizar un análisis e interpretación
de datos respecto de prácticas delictuales comunes,
concluye que se presentan patrones comunes en el
robo de vehículos tales como: el tipo de vehículos,
períodos en los cuales son sustraídos y lugares donde
son hallados.

Producto de lo anterior, se realiza una labor de
acercamiento con las empresas de radiotaxis debido
al conocimiento que tienen de la ciudad, generándose
confianza y mutuo apoyo. De esta forma, cuando la
unidad recibe información sobre vehículos con encargo
por robo, se le comunica a la empresa de radiotaxi, la
que difunde la información a sus móviles, permitiendo
una búsqueda más eficiente. A su vez, se integra a la
comunidad en la lucha contra la delincuencia.

Este sistema de trabajo se encuentra funcionando hace
varios meses y surge debido a que se observa una
considerable cantidad de radiotaxis en funcionamiento
en la ciudad, y que sus recorridos podrían ampliar el
radio de búsqueda de la BIRO, optimizando los recursos
humanos y logísticos disponibles.

· Compartir y procesar información de manera
opor tuna,  ante s i tuaciones del ictuales,
implementando procedimientos rápidos en la
solución de ilícitos.
· Integrar a la comunidad en el combate de la
delincuencia, mediante la generación de redes de
cooperación para resolver delitos relacionados con
el robo de vehículos.
· Posicionar a la PDI como una Policía cercana a la
comunidad,  preparada para combatir la delincuencia
de manera profesional, generando confianza y
seguridad en la población.

La metodología de trabajo en el caso de robo de
vehículos, comienza con los antecedentes que entrega
la víctima sobre las características del vehículo sustraído
y del lugar donde ocurrió el robo.
Los antecedentes principales son ingresados a una
base de datos de la Brigada, donde son analizados por
los detectives. La información obtenida es entregada
al operador de radio de la central de las empresas de
radiotaxis, información que es difundida a la totalidad
de vehículos que la empresa tiene circulando en el

PDI y líneas de radiotaxis: Juntos contra el robo de vehículos

Brigada Investigadora de Robos Coyhaique

     PROBLEMA      OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL
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momento, que son entre 50 y 70 vehículos.
Por lo tanto, si algún conductor identifica un vehículo
con encargo por robo, se informa a la central y esta a
su vez,  remite la información a la BIRO.
Consiguientemente, los oficiales concurren al lugar,
verifican los antecedentes y si corresponde, se dará
origen al procedimiento respectivo, el que se
complementa con el reconocimiento efectuado por la
víctima, derivando los resultados de la  investigación
al Ministerio Público, para su posterior persecución
legal.

Con la implementación de esta metodología de trabajo,
la Brigada de Robos de Coyhaique estima que se ha
generado una buena gestión, ya que ha disminuido el
tiempo de búsqueda de los vehículos (no excede los
dos días), lo cual ha significado una mejora en la
percepción de la seguridad ciudadana.

Paralelamente, se ha logrado establecer un perfil
criminológico de los individuos o personas que están
detrás de estas acciones, así como también las causas
y propósitos que motivan su accionar. Lo anterior, como
resultado del análisis de las evidencias encontradas

en los autos, que se realiza en el Laboratorio de
Criminalística Regional.

La cooperación que se ha producido entre la BIRO y la
empresa de radiotaxis, ha proporcionado información
sobre otros hechos delictuales que afectan a la
comunidad, obteniéndose resultados positivos en
investigación criminal. Esta iniciativa, también permitió
acercar a la comunidad a la PDI, y beneficiar a ambos
actores involucrados.

Se ha mejorado la calidad de las investigaciones,
conforme lo indican los Fiscales del Ministerio Público,
el  reconocimiento de autoridades y la publicación de
estos casos a través  de los medios de prensa.

Brigada Investigadora de Robos Coyhaique
Teléfono: (67) 225508
Email: biro.coy@investigaciones.cl

    RESULTADOS

    CONTACTO

10



La instauración de la reforma procesal penal determinó
una nueva cultura procedimental requiriendo la
definición y desarrollo de nuevas estrategias de
actuación sobre todo en el tratamiento de las víctimas
y testigos. En este contexto, debido a la carencia de
medios del área de delitos sexuales a nivel nacional,
se buscó una alternativa externa de financiamiento,
por lo cual se presentó a la Organización Internacional
para las Migraciones (OIM), un proyecto destinado a
financiar diferentes iniciativas; entre ellas, una sala de
entrevista privada y con implementación adecuada, la
cual ha permitido disminuir la revictimización y apoyar
diligencias de reconocimiento policial. Asimismo, se
logró implementar la Sala de Espera de esta brigada
especializada.

·
· Mejorar la calidad de la atención.
· Disminuir la victimización secundaria.
· Obtener declaraciones objetivas e imparciales en
materia de investigación.
· Obtener declaraciones acorde a la edad cronológica
del declarante.
· Docencia a funcionarios de la Brigada en método
de entrevista.
· Hacer percibir más corta y agradable la espera,
principalmente de los niños.

Se tomó como referencia el modelo internacional
denominado sala de doble cámara  o sala Gessel, en
la cual quien realiza la entrevista es una profesional
psicóloga clínica, diplomada en psicología forense con
especialización en evaluación psicológica pericial.
Esta Sala se utiliza para efectuar entrevistas solicitadas
por el sistema judicial inquisitivo, por el Ministerio

Público y por los oficiales investigadores. Así también
para efectuar reconocimiento de imputados a solicitud
de la Fiscalía y para distender a los citados, en especial
a los menores de edad.
Participaron en la implementación de esta sala dos
oficiales policiales que trabajaron en el diseño del
proyecto; una profesional psicóloga encargada de la
sala y de realizar las entrevistas; un profesional del
LACRIM, sección audiovisual, encargado de supervisar
técnicamente la instalación de los equipos y
capacitación técnica de los funcionar ios.
La sala de entrevista ha sido utilizada principalmente
por personal de la Brisexme Metropolitana y  también
Fiscales, quienes en algunas oportunidades han
presenciado las entrevistas.

Se reporta que la iniciativa habría sido muy bien
evaluada, ya que los entrevistados se mostrarían
conformes con la sala y metodología utilizada.
En la sala de entrevista se atendió durante el año 2008
a 164 víctimas y testigos, de los cuales 43 corresponden
a hombres y 121 a mujeres, 11 víctimas adultas y 153
víctimas menores de edad.
En la sala de espera se beneficiaron 18.147 personas
con el televisor LCD con cable.
Estos datos están respaldados mediante la
implementación de un libro de registro de personas
entrevistadas, declaraciones archivadas digitalmente
de todos los entrevistados, registros visuales de la
entrevista almacenados en el disco duro del grabador
digital y los Partes de novedades del cuartel
independencia en el que constan las visitas al cuartel.

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores
Metropolitana
Teléfono: (2)  565 7425 – 565 7420
Email: brisexme@investigaciones.cl
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Sala de entrevista a víctimas, testigos,
reconocimiento policial y sala de espera

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores Metropolitana
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Patentes comerciales, un aporte para la investigación criminal

Brigada Investigadora de Delitos Económicos Talca

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La inexistencia de una base de datos detallada de los
comerciantes de la ciudad que contase con
antecedentes referentes a su ubicación e
individualización ya que constantemente figuraban
como denunciantes, testigos, inculpados o involucrados
en investigaciones realizadas por esta brigada
especializada.

· Contar con una herramienta eficiente, eficaz y
económica que nos permita de manera rápida y
oportuna acceder a una base de datos completa y
confiable.
· Aumentar el porcentaje de investigaciones policiales
con resultado, que repercuta en una mayor eficiencia
y eficacia de la gestión policial desarrollada.
· Posicionarse como especialistas del área de delitos
económicos, fruto de un reconocimiento por parte
de la comunidad organizada y las autoridades
competentes.

Se  realizó una alianza estratégica con la Dirección de
Finanzas de la Ilustre Municipalidad de Talca, de la cual
se obtuvo información relevante y tangencial, como es
la nómina de la totalidad de patentes existentes en
dicho municipio, para la mejor gestión de las

investigaciones policiales atingentes a delitos de índole
económica. De esta forma, obtener esta base de datos
para su manipulación, filtración y facilitación de acceso
a la misma por el grupo de trabajo de la brigada, ha
permitido la aplicación de los antecedentes como una
herramienta funcional y operativa.

Se ha constituido en una herramienta de gran utilidad
para la ubicación de personas que tenían importancia
en el adecuado desarrollo de los procesos investigativos
de carácter policial, órdenes de investigar, instrucciones
particulares, órdenes de aprehensión, procedimientos
de iniciativa propia, en los cuales participaban, ya sea
como denunciantes, testigos, querellantes, informantes
o imputados, como así también sujetos que se
encontraban requeridos por el sistema judicial. Todo
esto se traduce en un aumento de las tareas realizadas
por esta brigada, en las que se han obtenido resultados
positivos, permitiendo obtener un posicionamiento entre
las instituciones de orden y seguridad en el área de los
delitos económicos.

Brigada Investigadora de Delitos Económicos Talca
Teléfono: (071)  415 230 – 415 231
Email: bridec.tca@investigaciones.cl
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Teatro virtual delincuencial

Asesoría Técnica Regional Temuco

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Antes del año 1992, los funcionarios policiales pasaban
lista en el cuartel central de la PDI, específicamente en
el antiguo teatro. En esas oportunidades se mostraba
directamente a los delincuentes que operaban en la
ciudad de Santiago, dando a conocer sus identidades,
nombres falsos (chapas), apodos, especialidad delictual,
modus operandi, sector que operaban, dónde vivían,
sus compañeros de delitos, etc.  Todo lo anterior, se
realizaba con el objetivo de que los detectives conocieran
a los delincuentes que se encontraban operando
activamente en el sector, para hacer reconocimientos
en la vía pública y eventualmente relacionarlos con
otros delitos que estuvieran sin resolver.

En la actualidad, desde la implementación de la Reforma
Procesal Penal, en el marco del respeto a los Derechos
del Detenido,  no se puede realizar de la forma como
se hacía antiguamente.  Por esta razón, se aprovecha
la filiación fotográfica de los detenidos, y mediante un
datashow se proyectan sus fotografías y otros datos a
los representantes de las diferentes brigadas policiales
con asiento en Temuco.  Esto permite incluir además
a las personas que poseen encargos de los Juzgados
de Garantía y de otras unidades policiales de la Región.

· Mantener a los Detectives informados, en forma
actualizada, de los delincuentes que se encuentran
operando habitualmente en los diferentes sectores
de Temuco.
· Que los Detectives puedan conocer la forma de
operar de los delincuentes, para así relacionarlos
con otras investigaciones, que en su oportunidad
no hubiesen obtenido resultados positivos.
· Que el Detective pueda conocer delincuentes que
cometen delitos diferentes de los que corresponden
al área en que trabaja.

Ante la necesidad de aportar y apoyar a las unidades
operativas en sus investigaciones policiales; así como
en la búsqueda y detención de los imputados, se realizó
lo siguiente:

Se recopiló de la base de datos del Sistema Gepol y
kardex local, las fotografías de los delincuentes
habituales que se encontraban operando activamente;
como también del listado diario de detenidos de la

     PROBLEMA      OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN
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Fiscalía local de Temuco que es enviado al Juzgado de
Garantía de Temuco, previo al control de detención de
cada detenido.

Cabe señalar que de la filiación de los detenidos, se
extraen fotografías de frente, de costado derecho e
izquierdo, cuerpo entero, cicatrices, tatuajes, o cualquier
característica física especial de la persona.
Adicionalmente se hace una lectura y análisis del
Informe Policial, para obtener datos de personas, delito
cometido, modus operandi, compañeros de delitos,
etc.; los que van a complementar las imágenes de la
filiación.

Luego, se logró también coordinar con el Ministerio
Público local, para que diariamente remitieran el listado
completo de todas las personas detenidas en Temuco,
Padre Las Casas y alrededores, por la PDI y Carabineros
de Chile y que se les efectuará el Control de Detención
en las dependencias del Juzgado de Garantía de Turno.
Dicho documento, indica claramente su identidad
completa, es decir, nombres y apellidos, cédula de
identidad, delito por el que fue detenido, RUC y RIT, y
si posee encargos vigentes.

Además, los funcionarios de ASETEC Regional Temuco,
rescatan información de la prensa escrita local, cuando
se trata de diligencias de Carabineros de Chile, para
conseguir el máximo de información relevante y poder
dársela a conocer a los funcionarios operativos de la
PDI.

Una vez reunida la información derivada de todas las
fuentes descritas, se edita  en una presentación en
Powerpoint, consignando junto a la fotografía de cada
individuo, sus correspondientes identidades, apodos,
modus operandi, edades, compañeros de delitos,
sectores donde operan, etc. Posteriormente, con la
colaboración de la Plana Mayor Regional Temuco, se
obtuvo un datashow y un telón, y se coordinó con los
Jefes de Unidades, para que enviaran representantes
de sus unidades a las presentaciones del Teatro Virtual
Delincuencial que se realizan todos los días lunes a las
09:00 horas.

Finalmente, esta ASETEC obtiene información de los
resultados obtenidos cuando las personas son detenidas

y sometidas al proceso de filiación, lo cual también se
comunica a los asistentes, en la presentación del Teatro
Virtual Delincuencial siguiente.

Los ejecutores de esta experiencia reportan que en las
reuniones generadas por este Teatro Virtual Delincuencial,
se ha producido una gran retroalimentación de
conocimientos, que se ha traducido en lo siguiente:

· Los Detectives han logrado conocer otros
delincuentes que operan en su jurisdicción, y en
delitos diferentes a su área de trabajo habitual.
· Les ha permitido intercambiar información y
relacionar detenidos con otras investigaciones, en
las que en su momento no habían obtenido
resultados positivos. Esto cuando por ejemplo, al
mostrar la fotografía de un detenido, los presentes
opinaban “Pero, si ese sujeto lo tengo imputado en
otro delito”, “Esa mujer que se busca, yo sé donde
trabaja”.
· Lo anterior ha permitido la ubicación y detención
de numerosas personas que continuaban
delinquiendo en la ciudad y eran requeridas por la
justicia.
· Este Teatro Virtual Delincuencial fue presentado en
la “I Jornada Nacional de Jefes de Asesorías
Técnicas”, en el mes de Septiembre del año 2008,
donde se reunieron todos los Jefes de ASETEC a
nivel nacional, logrando llamar la atención por su
originalidad, uso práctico policial y de fácil
financiamiento.
· Asimismo, el Teatro Virtual Delincuencial ha sido
puesto en funcionamiento en las ciudades de La
Serena y  Puerto Natales.
· Finalmente, el Jefe Nacional de Criminalística ordenó
al Departamento de Asesoría Técnica que pusiera
en funcionamiento el Teatro Virtual Delincuencial,
en la Región Metropolitana.

Asesoría Técnica Regional Temuco
Teléfono: (45)  598 237 – 598 238
Email: asetec.tco@investigaciones.cl
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    CONTACTO
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Considerando que las técnicas de ocultamiento y las
rutas utilizadas por los narcotraficantes  están  en
constante cambio, existe una imperiosa necesidad de
tejer redes que aporten al trabajo diario para el éxito
en el control del tráfico de drogas que realiza esta
unidad policial.

Consecuentemente, a partir del año 2005, el grupo de
análisis de esta Brigada Antinarcóticos (Briant) comenzó
a tener la necesidad de sistematizar el trabajo de
incautación de droga  y los diversos métodos de
ocultamiento que se generaban día a día en el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benítez de Santiago.
Al mismo tiempo,  se presentaba en forma persistente
la inquietud por conocer la labor desarrollada por policías
que cumplían la misma función en otros países, y el
interés por aumentar tanto el conocimiento de los
funcionarios frente al área en especifico, como también
la necesidad de mantener actualizada la información
que manejaba la Brigada  frente a las nuevas tendencias
y rutas utilizadas en el tráfico de droga.

Fue así como se decidió comenzar a hacer un reporte
de las incautaciones y procedimientos.

Contar en forma permanente con Reportes
Operativos, completos y con información objetiva,
confiable y actualizada, que permitan:

· Dar a conocer a los enlaces y contactos tanto
nacionales como extranjeros, el trabajo realizado
por la Brigada Antinarcóticos Aeropuerto de la
Policía de Investigaciones de Chile

· A su vez  recibir por parte de éstos, otra
información atingente a la labor que se realiza,
permit iendo mantener  actual izada y
sistematizada la base de datos de la Unidad,
generando una visión real de las tendencias
actuales relacionadas al tráfico de drogas.

El Reporte Operativo es un instrumento compuesto y
diseñado para generar datos necesarios para el
intercambio de información objetiva y actualizada en
el área del tráfico de drogas.

Para su elaboración se estableció  en primera instancia
qué tipo de información se requería. A continuación se
hizo un  catastro de los enlaces, contactos y organismos
nacionales e internacionales que interesaban como
fuentes de información; para finalmente pensar en la
forma en que se iba a difundir y recepcionar los datos
en cuestión.

Así, este Reporte Operativo se diseñó de tal forma que
en una hoja se entregue toda la información necesaria
para el logro de los objetivos para los que fue creado.
Concretamente, en la actualidad el proceso del Reporte
Operativo consta de las siguientes etapas:

Primera etapa: Recolección de la información
proveniente  de los distintos procedimientos
realizados.

Segunda etapa: Integración de la información en
una base de  datos; lo que permite el análisis  y
comparación con procedimientos anteriores.

Reporte operativo

Brigada Antinarcóticos Aeropuerto

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL
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Tercera etapa: Elaboración del Reporte Operativo
del procedimiento, detallando en forma resumida
los antecedentes del mismo e  ilustrándolo con
imágenes,  fotografías; incluyendo número de
documentos,  t ipo y cantidad de droga.

Cuarta etapa: Envío del Reporte Operativo a los
enlaces y contactos nacionales e internacionales de
la Brigada, mediante correo electrónico.

Luego, a medida que los enlaces reciben los reportes
generados, van también remitiendo a la Briant
información de  incautaciones o antecedentes que
tienen frente al tráfico de droga en general y del que
ocurre en sus fronteras y aeropuertos en América y
Europa; transformándose así en fuentes de información
operativa relevante, produciéndose entonces
reciprocidad de información que puede ser utilizada
posteriormente por todas las partes.

Finalmente, la información recolectada desde la Brigada
es complementada con los antecedentes  entregados
por organismos, enlaces y contactos  nacionales e
internacionales; que también es almacenada en la base
de datos, para entonces construir un  sistema de
referencia actualizado de pautas, rutas y antecedentes
generales del narcotráfico.  Así, el producto de los
análisis y del procesamiento de toda esta información
puede ser utilizado habitualmente para orientar a  los
funcionarios de la Brigada,  sobre todo a aquellos que
se encuentran ejecutando tareas de fiscalización en el
aeropuerto.

El intercambio de información  se concretizó a partir
del primer Reporte, y también el aumento de los
contactos y enlaces; lográndose así conocer más de
cerca  el trabajo de otras policías y organismos que
trabajan combatiendo el tráfico de drogas, sobre todo
en aeropuertos a nivel internacional, generándose una
relación de cercanía profesional que se ha mantenido
en el tiempo.

Esto ha quedado demostrado cuando se ha solicitado
información o cooperación a los contactos u organismos
a los cuales se les envía el Reporte, a través de sus
respuestas rápidas y colaboración oportuna.

El resultado a nivel nacional  se ha concretizado en la
optimización de los recursos humanos.  El personal de
la Brigada que está en contacto directo con los pasajeros,
al contar con directrices certeras frente al tráfico de
droga aéreo, ha incrementado sus capacidades,
conocimiento y experticia frente al tema, lo que se
habría reflejado en la calidad de su quehacer diario,
contribuyendo  a realizar mayor cantidad de
incautaciones que en años anteriores.

Al momento de dar a conocer los procedimientos
realizados por la Brigada, la PDI es percibida como una
institución que demuestra probidad.

Con relación al nivel internacional, asienta a la institución
como un ente profesional, creíble y eficiente.  Este
reconocimiento se ha visto reflejado en el interés  que
presentan otros países en aprender y comprender este
instrumento; específicamente la solicitud de la Escuela
Regional de la Comunidad Andina de Inteligencia
Antidroga (ERCAIAD), que requirió la presencia de esta
Briant para el Seminario Taller Internacional de  Técnicas
de Inteligencia e Interdicción sobre Tráfico Ilícito de
Droga en Aeropuertos,  dirigido a policías de
Latinoamérica y Europa. Este organismo pretende que
policías de la Brigada formen parte del equipo que
estructurará  por primera vez un documento a nivel
regional sobre el tráfico de droga en aeropuertos.

Brigada Antinarcóticos Aeropuerto
Teléfono: (02)  601 1971 – 690 1416
Email: briantaeropuerto@investigaciones.cl
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La región de Los Ríos presenta un escenario
mayoritariamente rural agrícola, compuesto por 12
comunas que abarcan 18.429 km2. En este contexto,
se comete una cantidad importante de delitos de
abigeato, delito no considerado de connotación pública,
pero que afecta gravemente a los campos del país. Con
la intención de disminuir una gran cifra negra y dar una
solución a las innumerables víctimas de este tipo de
delito que atenta directamente contra el patrimonio de
los afectados, además de traer consecuencias a su
vida diaria, trabajo y sustento familiar, se persigue lograr
resultados positivos en la investigación de este ilícito,
fortalecer la imagen institucional consolidando nuestro
compromiso institucional al contribuir a la seguridad
pública en la investigación, análisis y prevención criminal
del abigeato; mediante la aplicación de distintas técnicas
investigativas tendientes a individualizar imputados,
establecer modus operandi, identificar receptores y
todo lo necesario para poner a los responsables a
disposición de la justicia, en el marco de las facultades
que otorga la Ley (Código Penal, Código Procesal Penal
y Ley Nº 20.090).

· Aumentar la presencia policial en las comunas
donde no hay cobertura territorial de la PDI, creando
al interior de las Municipalidades una Oficina
Transitoria Policial de Acercamiento a la Comunidad.
· Entregar una solución a la gran cantidad de víctimas

existentes por el delito de abigeato, dando a este
ilícito la importancia que amerita en relación directa
al escenario jurisdiccional de tipo rural.
· Revertir la gran cifra negra existente en las denuncias
por abigeato, y en su esclarecimiento.
·· Aplicar técnicas investigativas acorde a la necesidad
del esclarecimiento de este tipo de ilícito, a través
de análisis criminal de la información recopilada, a
fin de establecer blancos, modus operandi, y todo
lo necesario tendiente a fijar las directrices
investigativas, que permitan por ejemplo, acampar
secretamente en campos agrícolas, a fin de dar con
la identidad de los autores del delito de abigeato.
· Permitir un acercamiento directo hacia las
autoridades comunales y comunidad en general de
las comunas rurales alejadas de la capital regional
de Valdivia.
·· Lograr a corto plazo, compromiso de recursos
económicos en apoyo a la iniciativa, por parte de
autoridades comunales, en relación al ítem municipal
en materia de seguridad ciudadana. Así, través del
trabajo con los Alcaldes conseguir los recursos
necesarios tendientes a fortalecer el trabajo de este
grupo especial, adquiriendo elementos técnicos
útiles para el trabajo en terreno.

La iniciativa consta de las siguientes acciones:
·

· Creación de una base de datos de abigeato, con
información obtenida y recopilada desde la Bicrim
Valdivia y el Ministerio Público. Esto permite

Fuerza de tarea rural

Brigada de Investigación Criminal Valdivia
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administrar información concerniente a este delito,
efectuando procesos de análisis de la información,
detectando modus operandi e imputados recurrentes,
con lo que se establecen los eventuales blancos a
investigar y se definen las directrices investigativas

· Mantener mesas de trabajo permanentes con los
diferentes alcaldes que componen las comunas
afectadas.

· Instalar una oficina transitoria policial de
Acercamiento a la Comunidad en dependencias de
cada Municipalidad, con la idea de compenetrarse
con los pobladores afectados, creando redes sociales
para la obtención de información, mediante la
creación de confianzas.

· ·Posicionarse en las comunas afectadas,
empadronando a los dueños de campos y animales,
agricultores, y cualquier otro atingente al tema, a fin
de mantener catastro actualizado de los afectados
y/o eventuales afectados, proporcionándoles la
información necesaria de contacto con esta Fuerza
de Tarea Rural.

· ·Efectuar trabajos coordinados con el Servicio
Agrícola y Ganadero (SAG), Servicio de Impuestos
Internos (SII) en la investigación del abigeato.

· Establecer un teléfono celular para la agrupación,
a fin de entregarle este número a todos los
empadronados, a fin de que en cualquier momento

proporcionen información y/o denuncien, permitiendo
acortar los tiempos de reacción (considerándose
además que se podría estar en la jurisdicción).

Pese al poco tiempo de puesta en marcha de la iniciativa,
se reporta importantes avances en la detección de
indicadores relacionados con el esclarecimiento del
abigeato, como también la mejora en la percepción de
la PDI por parte de la comunidad afectada atendida.
Específicamente:

· Se ha podido individualizar eventuales imputados
del ilícito, identificar carnicerías dedicadas a la
receptación y venta de carnes provenientes del
Abigeato.
· Se han establecido zonas o sectores de mayor
comisión de Abigeato.
· Se han establecido fechas de mayor comisión de
este tipo de delitos.
· Se han podido establecer modus operandi de
faenamiento clandestino y traslado de las carnes,
en determinadas clases de vehículos.

Brigada de Investigación Criminal Valdivia
Teléfono: (63) 267427 – 267430
Email: bicrim.vdv@investigaciones.cl
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Análisis policial de las lecturas de sentencias de juicios orales

Plana Mayor Regional Punta Arenas

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La Plana Mayor Regional de Punta Arenas impulsó esta
iniciativa con el propósito de identificar aspectos de la
metodología de la investigación criminal que podrían
fortalecerse con miras a mejorar los resultados
obtenidos en los juicios orales. Por lo anterior, se decidió
analizar cada “lectura de sentencia” que la terna de
jueces orales falla, considerando en ella los elementos
jurídico- policiales y pruebas rendidas en el acto para
dictar su sentencia final. De este modo, el análisis y
estudio de estas lecturas de sentencia permite construir
un marco referencial para el investigador policial en
sus diferentes áreas especializadas.

· Analizar metódicamente “delitos resueltos”
operacionalizando conceptos judiciales. Al analizar
la información reunida en la investigación, el
investigador logra advertir cuál de las etapas de su
método es la que carece de validez.
· Evaluar conceptos jurídicos desde un enfoque
policial para abstraer ciertos elementos que otorguen
mayor convicción al investigador con relación a sus
hipótesis.
· Reconocer las pruebas consideradas y su valoración,
las doctrinas citadas para dictaminar, las atenuantes
incluidas por la Defensoría y las agravantes
determinadas por la Fiscalía.

Al llevarse a cabo un juicio oral por cualquier delito que
lo amerite, los jueces deben dirimir en base a las
pruebas rendidas en el acto, dando a conocer la “lectura
de sentencia” de manera pública ante los intervinientes
de la causa, conformando un documento al respecto.
La oficina de análisis de la Plana Mayor Regional se
aboca a conseguir dicho documento, desde la Región
Policial o directamente en la Secretaría del Tribunal
Oral en lo Penal Local, solicitando de manera escrita la
grabación del juicio completo o simplemente la lectura
de la sentencia.

Una vez obtenido el documento, se hace un estudio del
mismo y se analizan las diferentes partes y
antecedentes, vale decir aquello en que se basaron los
Jueces para dirimir. Del análisis se abstraen los artículos
y códigos citados conforme al delito de la materia,
además de la pena que solicita la Fiscalía; seguidamente
se obtienen los antecedentes de la Defensoría, pudiendo
distinguir la estrategia y fundamentos utilizados por
ambas partes, dando alcance a ciertos conceptos y
criterios planteados por los organismos intervinientes.

Finalmente, se analiza la calificación jurídica
determinada por el Tribunal y posteriormente se
estructura un documento tipo ficha, con los
antecedentes significativos del análisis realizado y se
derivan los “puntos críticos” que fueron considerados
al momento de emitir la sentencia.
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Además, del análisis de un conjunto de lecturas respecto
a un área especializada de delitos, se idean y construyen
nuevas prácticas y criterios de consideración al momento
de iniciar una investigación policial.

Por ejemplo, se propone metodológicamente en casos
de robo, investigar en primera instancia el paradero de
las especies sustraídas; de presunta desgracia, hacer
 autopsia psicológica y diagrama de vínculos socio-
afectivos (PHM); de homicidio en el grado de frustrado,
indagar acerca de los estados de ánimo (historial) del
imputado, la relación entre imputado y víctima,
considerar los órganos comprometidos, así como
también la intención de matar; en casos de violación,
analizar los antecedentes.

Respecto a resultados de orden cualitativo, destaca la
retroalimentación que las unidades dependientes de
la Región Policial pueden obtener en materias de
procedimientos, analizando los aspectos positivos y
negativos de la investigación, en una perspectiva tanto
policial como judicial.

Lo anterior permite al personal institucional estar mejor
preparado al declarar en los eventuales juicios orales,
contando con términos y conceptos científico – técnicos,
elaborando respuestas concretas y de calidad,
consideradas para el debido uso transparente y objetivo
por parte de los intervinientes.

    RESULTADOS

Destacan que esta práctica involucra un importante
proceso de aprendizaje para el caso de detectives recién
egresados, oficiales policiales profesionales y
funcionarios que se incorporan a áreas donde nunca
se han desempeñado; quienes son integrados a cada
especialidad, tras conocer las puntuaciones o
consideraciones plasmadas en las sentencias,
potenciando su trabajo investigativo policial.

Plana Mayor Regional Punta Arenas
Teléfono: (61) 200 019   
Email: pmayor.par@investigaciones.cl
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Brigadas virtuales

Plana Mayor Regional Punta Arenas

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La cobertura territorial de la Policía de Investigaciones
no permitía prestar una óptima atención a las
necesidades de seguridad de las comunas alejadas
y de difícil acceso presentes en la región. Por este
motivo, en el marco de los compromisos asumidos
en 2008 por la XII Región Policial, se dispuso la
creación de las denominadas Brigadas Virtuales, que
cumplen con el propósito de reforzar el acercamiento
con los municipios de Punta Arenas, Puerto Natales,
Laguna Blanca, Río Verde, San Gregorio, Porvenir,
Primavera, Timaukel, Navarino, Puerto Williams, Torres
del Paine y toda la comunidad rural. Esta modalidad
de gestión implica que cada jefe de brigada o
departamento de la PDI asume como compromiso
formar equipos especiales para atender las
necesidades e inquietudes socio-policiales de los
habitantes de estas localidades.

· Desarrollar un modelo de gestión policial que
permita opt imizar  la  atención ante los
requerimientos de pobladores, servicios públicos
y autoridades administrativas de las comunas de
la región, más alejadas.
· Facilitar la convivencia vecinal y familiar en estas
localidades, a través de acciones de prevención
de drogas, prevención de atentados sexuales y
erradicación de trabajo infantil, entre otros.

La experiencia consiste en que cada una de las
brigadas y departamentos que componen la Región
Policial, se hace cargo de una comuna de la región.
Para ello se confeccionó una Orden del Jefe Regional
en la cual se dispuso la distribución de las comunas
y sus respectivos coordinadores. Seguidamente, se
definieron indicadores que permitieran medir las
actividades desarrolladas por cada brigada.
En forma posterior, cada Brigada Virtual diseñó un
plan de trabajo conforme a los requerimientos y
necesidades específicas de cada comuna, reforzando
la ejecución de patrullajes, presencia policial, charlas
o talleres, operativos sociales, toma de denuncias o
participación en actividades comunitarias. Luego,
cada unidad policial comunica de manera mensual
los resultados obtenidos.

La Plana Mayor Regional Punta Arenas destaca la
obtención de resultados cualitativos entre los que
reporta el fortalecimiento de lazos de confianza,
incremento de la percepción de seguridad, aumento
de presencia policial y mayor conocimiento respecto
a la realidad comunal y rural.

Plana Mayor Regional Punta Arenas
Teléfono: (61) 200019   
Email: pmayor.par@investigaciones.cl
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Sistema informático de almacenamiento, gestión,
control personal y análisis de la labor policial

Brigada de Investigación Criminal Concepción

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El problema que se busca enfrentar es la falta de
sistemas de gestión del conocimiento, entendida ésta
como el conjunto de actividades realizadas con el fin
de controlar, almacenar y posteriormente recuperar
apropiadamente la información originada, con el fin de
ser analizada y reutilizada,  agregando valor a las labores
investigativas. Para encarar este problema se diseñó
una base de datos en el software de Microsoft Access
2007, la cual almacena, organiza y analiza, a través de
gráficos, panillas e informes, la información generada
en las distintas investigaciones policiales y decretos
recibidos por cada oficial investigador, lo que permite
interactuar y desarrollar transversalmente la labor
operativa sobre la base de la experiencia acumulada
en este campo.

· Organizar y administrar el trabajo en el cumplimiento
de los decretos
· Llevar un control, rápido, eficaz y confiable del
trabajo realizado por el investigador policial
· Contar con estadísticas y gráficos demostrativos,
que dan la gestión mensual, trimestral o semestral,
según el requerimiento
· Disponer de un almacenamiento digital de los
informes policiales confeccionados
· Controlar un almacenamiento de datos relevantes
sobre las víctimas, testigos, imputados y detenidos
· Buscar y recuperar datos sobre investigaciones
anteriores en forma rápida y eficaz  

La misión fundamental del detective es investigar los
delitos y que la investigación recopile antecedentes de
interés criminalístico. En este contexto, se visualizó la
necesidad de tener un registro informático de práctico
y fácil acceso de la gestión policial. Si bien es cierto, ya
existen sistemas que almacenan la información de las
causas ingresadas a la unidad, éstos son centralizados
y la información recogida no queda en la misma unidad,
por tanto no hay un “feedback” o retroalimentación de
la información ingresada.

Para abordar esta problemática se decidió crear una
base de datos donde cada funcionario ingrese sus
decretos endosados, con el fin de que dicha información
quede registrada físicamente en la unidad, de modo
que cualquier consulta respecto a ella resulte más
rápida. Además este sistema cuenta con una serie de
filtros que nos permiten clasificar y rescatar sólo la
información requerida. El diseño de la base de datos
se creo en el software de Microsoft Access 2007, lo
cual nos da una gran versatilidad a la hora de crear el
diseño de la base de datos, junto a las distintas consultas
e informes.

En un comienzo el ingreso de datos fue lento, porque
los funcionarios no estaban capacitados en el manejo
informático de este nuevo sistema. Una vez superado
este problema con las capacitaciones correspondientes,
los funcionarios vislumbraron las verdaderas ventajas
de contar con una base de datos criminal que almacene,
organice y clasifique en forma automatizada nuestra
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información generada en las investigaciones realizadas,
aplicando así el concepto de gestión del conocimiento.

Esta base de datos se implementó en los tres
computadores de la unidad, donde se ingresan datos
desde noviembre del año 2008. Desde tal fecha se ha
ido corrigiendo errores en las consultas e informes, sin
embargo su diseño ha tenido muy pocas modificaciones,
lo que da cuenta de un sistema sustentable a través
del tiempo.

Los resultados positivos que se han apreciado del uso
de esta herramienta surgen cuando se compara el
sistema de almacenamiento de información llevada en
forma individual por cada funcionario, con la nueva
herramienta que se encuentra a disposición. De esta
forma se logró:

· Tener un control instantáneo de los decretos
pendientes, atrasados y vigentes
· Almacenar datos relevantes de personas asociadas
a las investigaciones, características útiles al
momento de real izar un reconocimiento
· Rapidez y eficacia a la hora de buscar un informe
policial de fechas anteriores
· Búsqueda de personas a través de apodos, nombre,
o características morfológicas
· Índices gráficos de órdenes endosadas e informes
confeccionados.
· Filtros de datos que nos permite clasificar y obtener
la información requerida y útil

· Adecuado almacenamiento de los archivos digitales
de los informes policiales confeccionados

A la fecha se han analizado más de quince
procedimientos policiales de importancia, los cuales
han servido de referente para corregir errores
detectados. A su vez, cada una de las experiencias
analizadas, han tenido como resultado opiniones
positivas y análisis constructivos, siendo pilar
fundamental en las acciones policiales planificadas en
el último tiempo.

Brigada de Investigación Criminal Concepción
Teléfono: (41) 223 6124
Email: bicrim.coc@investigaciones.cl
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Administración interna del trabajo pericial

Laboratorio de Criminalística Regional Iquique

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Esta iniciativa se propuso disminuir en forma significativa
el tiempo que transcurre desde el ingreso de una
solicitud de pericia hasta que ésta se materializa en un
informe o una conclusión verbal, según corresponda.
De este modo, se buscaba dar respuesta a la necesidad
de contar con un registro claro, actualizado y flexible
para los constantes requerimientos de información que
enfrenta el Laboratorio.

Para esto, se creó un medio que permite llevar un control
inmediato de la labor desarrollada por cada sección y
perito, considerando criterios de tiempo y carga laboral.
Lo anterior facilita la evaluación del trabajo realizado
por los jefes de Sección y la administración de sus
secciones.

· Disminuir los plazos de respuesta a las solicitudes
ingresadas al laboratorio y responder en forma
eficiente a los requerimientos de control de gestión.

El sistema se desarrolló a través de las siguientes
etapas:

· Identificación de la información relevante a pesquisar
· Diseño de las planillas necesarias para la base de
datos
· Designación del responsable de controlar el envío
de los oficios petitorios, de ingresarlos al sistema
de acuerdo con lo registrado en el libro de endoso
10-B; y también de supervisar el despacho de los
informes periciales u oficios, según corresponda;
realizando una confrontación entre la información
remitida desde las secciones y los informes
despachados.
· Establecimiento de un diagrama de flujo

A su vez, la implementación del sistema consideró las
siguientes acciones:

· Información a los funcionarios de LACRIM Regional
Iquique
· Socialización del nuevo diagrama de flujo de la
documentación.
· Establecimiento de plazos, responsabilidades y
acciones a seguir en distintas situaciones que se
pueden presentar.
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· Entrega periódica de la información por parte del
responsable del sistema de administración interna
al jefe del LACRIM, jefes de sección, según necesidad
y requerimientos realizados.
· Extracción diaria, semanal y mensual de la
información necesaria para el Sistema de Control
de Gestión.

En concreto, se crearon tres planillas de ingreso de
información, que permiten contar, en forma rápida y
clara, con datos tan relevantes como el número de
solicitudes ingresadas, discriminando diversos
indicadores, como son: origen, fecha, sección,
funcionario y especialmente el estado en que se
encuentra cada una: “Dentro del Plazo”, “Despachado”
o “Atrasado”. Al mismo tiempo, este sistema también
permite adecuar los plazos a los requerimientos de
aquel que realiza la solicitud, estableciendo plazo por
defecto de 20 días. Un segundo pilar de este sistema
de Administración son las Planillas de “Número de
Peritajes Por Sección” e Ingreso Sitios de Suceso (SS),
Inspecciones Oculares (IO) y Reconstituciones de Escena
(RE), donde es posible observar el número de Informes,
Pericias y concurrencias realizadas por cada una de
las Secciones que integran esta Unidad, diferenciadas
por mes y día. Así, semanalmente se entrega al Jefe
del LACRIM y los Jefes de Sección, una relación del
trabajo que arroja el sistema, obligando a los Peritos
a mantenerse dentro de los plazos; de lo contrario, se
les ha aumentado su jornada de trabajo diaria, hasta
que alcanzaran los objetivos preestablecidos como
meta para este LACRIM.

En general, gracias a la utilización de la herramienta
se han conseguido resultados múltiples y variados,
dentro de los cuales destaca, la posibilidad de llevar
un control completo y al día, del trabajo realizado por
parte del jefe de unidad, jefes de secciones y cada uno
de los peritos que integran el LACRIM. Del mismo modo,

ha permitido definir plazos a cumplir para cada una de
las peticiones ingresadas, estimulando el trabajo
eficiente y eficaz. Más específicamente, se reportan
mejoras cuantitativas en cuanto a:

· Reducción considerable de tiempos de respuesta
de solicitudes.
· Reducción de solicitudes pendientes de meses
anteriores.
· Permite determinar en forma clara y expedita la
labor de cada perito.

Como resultados cualitativos, los ejecutores destacan
además lo siguiente:

· Respuesta relativamente inmediata y con alto grado
de certeza a consultas que realizan diferentes
instituciones o unidades, sobre el estado en que se
encuentra cada solicitud.
· Potenciamiento del trabajo en la medida que los
peritos pueden rápidamente saber si la solicitud
actual (Pericia o Juicio), se encuentra ligada con otra
anterior.
· Respuesta inmediata a solicitudes ya resueltas o
que no es posible realizar, debido a condiciones
ajenas a la capacidad pericial, ya sea por factores
técnicos o de equipamiento o debido a una mala
orientación de la petición.
· Facilita el despacho a un destino común, de aquellas
pericias correspondientes a una misma investigación.
· Mejorar la imagen ante los solicitantes de servicios
criminalísticos, es decir Tribunales, Ministerio Público,
Unidades de la PDI y otras Instituciones, por cuanto
se dan respuestas en forma más rápida y
cohesionada, siempre de acuerdo a un alto estándar
 técnico científico.

Laboratorio de Criminalística Regional Iquique
Teléfono: (57) 482192 – 432276
Email: lacrim.iqq@investigaciones.cl
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Guía de toma de muestras a víctimas de violencia
sexual para la determinación de la huella genética

Laboratorio de Criminalística Regional La Serena

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El Laboratorio de Criminalística Regional La Serena, es
la instancia técnica superior en materias de investigación
forense en la IV Región.  En  el marco de su actividad
le corresponde recepcionar, evidencias tomadas a
víctimas de violencia sexual (violación) o imputados en
estos delitos, las cuales generalmente son mal
preservadas y por ende de un nulo valor criminalístico
por las alteraciones exógenas a las cuales son sometidas
por una mala manipulación y tratamiento por parte de
los servicios de la red de salud pública y privada de las
Regiones de Coquimbo y Atacama, lo que ha ocasionado
que los análisis de ADN han dado resultado negativos,
perdiéndose una prueba única para  determinar la
huella genética de los responsables de delitos y su
posterior comparación con los imputados, lo que ha
ocasionado que en los Juicios orales, a los Fiscales no
les ha sido posible ofrecer a los jueces de este Tribunal
dichas pruebas. Sumado a lo anterior, en agosto de
2004 se promulgó en el Diario Oficial la Ley Nº 19.970
que crea el Registro Nacional de ADN, la cual comenzó
a regir en diciembre de 2008, promulgándose el
Reglamento de dicha Ley, donde se establecen normas
específicas para la recolección y preservación de las
evidencias, constituyéndose en un imperativo legal, la
aplicación de protocolos que aseguren la correcta toma
de muestras y la preservación de la misma con fines
procesales.

General

· Establecer una guía de ayuda, basada en un
protocolo para la identificacion, recolección y
preservación de muestras tomadas a la víctimas de
violencia sexual en los centros médicos de  atención,
para la determinación de la huella genética ADN,
considerando los procedimientos del Reglamento
de la Ley Nº 19.970 y las indicaciones de la Guía
Clínica para la atención en Servicios de Urgencia de
Personas Víctimas de Violencia Sexual (Resolución
Exenta Nº527 de fecha 06.ABR.004 del Ministerio
de Salud de Chile)

Específicos

· Describir los procedimientos del proceso de
identificación de muestras biológicas, tomadas a
víctimas del delito de violencia sexual e imputados
en estos delitos, además de las prendas de vestir
en que se sospeche la presencia de algún fluido
biológico, pertenecientes a la víctima o imputado,
conforme a la legislación vigente.
· Señalar los procedimientos para la recolección y
preservación de muestras vaginales, anales, bucales,
sanguíneas, manchas en prendas, pelos, tejidos
subungueales, tomadas en los Hospitales Bases,
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Centros de Atención de Urgencia, Consultorios
Médicos, Laboratorios y Estaciones Médico Rurales
(EMR)  a víctimas de Violencia sexual e imputados
de estos delitos, en las cuales se sospeche la
presencia de algún tipo de fluido biológico, de
acuerdo al Reglamento de la Ley Nº 19.970.
· Entregar una guía y manual de procedimiento de
Toma de Muestra a víctimas del Delito de Violencia
Sexual, para la Determinación de la Huella Genética
ADN, a los Hospitales bases, Clínicas privadas,
Centros de Salud, Consultorios Médicos, Estaciones
Médico Rurales (EMR) y Laboratorios de la Región.

Se efectuaron reuniones técnicas con instancias y
actores ligados a la atención de salud, médicos legistas,
Ministerio Público, Policías, etc., con la finalidad de
caracterizar el problema y definir aspectos de
importancia que debían regir como guía de apoyo para
los profesionales de la salud que se enfrentan a la toma
de muestras a víctimas de violencia sexual, ya sea los
que ejercen funciones en sectores rurales, consultorios,
servicios de urgencia tanto pública como privada.
Paralelamente se efectuaron consultas bibliográficas
al amparo de la legislación vigente sobre procedimientos
de toma de muestras, esto es Código Procesal Penal
(rol de la víctima y derechos del imputado), Ley 19.617
de Delitos Sexuales, Ley 19.970 Sistema Nacional de
Registro de ADN, Norma y Guía Clínica para la atención
de Víctimas de Violencia Sexual en los Servicios Médicos
de Urgencia, estableciendo un Manual y una guía de
lectura ágil para ser consultada por los profesionales
que toman las muestras a las víctimas.

Tal guía se distribuyó en la red de Salud en los niveles
operativos y en los servicios de urgencia de las clínicas
privadas de la IV región. Se sumó a lo anterior la
confección e instalación de un afiche informativo que
se ubicó en los box de atención de la red de urgencia.

En atención a que las muestras tomadas a personas
víctimas de estos delitos son en la gran mayoría de los
casos únicas, por lo tanto deben ser tratadas con interés
criminalístico y no necesariamente clínico (las víctimas

no están enfermas, no son necesariamente pacientes).
Conforme a ello, se logro determinar una guía y afiche
didáctico de lectura ágil elaborado, el cual disminuye
el error en la toma de muestras, mejora los resultados
de los peritajes (informes periciales químicos con
resultados), se resuelven los delitos con imputados
puestos a disposición de los tribunales con las pruebas
incriminatorias pudiendo finalmente el fiscal acusar y
los jueces condenar.

Además, se pudo establecer en base a acuerdos y
compromisos por parte del personal médico que la
toma de muestras a víctimas de delitos sexuales es un
proceso, donde debe estar claramente claro la correcta
identificación de las víctimas o imputados, la eficiente
y eficaz recolección de las muestras, la adecuada
preservación de las muestras, para su posterior análisis
de ADN y cotejo. El manual y afiche confeccionado es
un referente de alta importancia y otorga una orientación
al personal de salud, especialmente el ubicado en áreas
rurales de la región y en clínicas privadas, del proceso
de tomas de muestras y recolección de evidencias
(ropas) a víctimas de violencia sexual para la
determinación de la Huella Genética ADN y su posterior
cotejo y presentación como medios de prueba en los
juicios orales por parte de los fiscales.

Desde el punto de vista cuantitativo, la practica logró
orientar un gran numero de muestras tomadas a
víctimas e imputados en estos delitos, según los
procedimientos planteados, después de haber
capacitado y difundido la guía y afiche. Lo anterior se
verificó en los respectivos  petitorios de las fiscalías
correspondientes y los resultados de las pericias de
ADN señaladas en los informes periciales químicos.
Finalmente, se establecieron canales de comunicación
y estrategias de trabajo entre la PDI, los Servicios
Médicos de Urgencia de la Red de Salud Regional,
Servicio Médico Legal La Serena, clínicas privadas en
lo referente a la toma de muestras a víctimas de violencia
sexual para la determinación de la huella genética ADN.

Laboratorio de Criminalística Regional La Serena
Teléfono: (51) 337 099
Email: lacrim.sna@investigaciones.cl
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El soporte tecnológico análogo de fotografías, se
transformó en un procedimiento cada vez más
inadecuado y extemporáneo a las exigencias que en la
actualidad son demandadas. Por ello, la Sección
Fotografía renovó e integró nuevas tecnologías para
mejorar la eficacia y rapidez en la elaboración y entrega
de las pericias que solicitan las diferentes entidades,
implementando sistemas de producción más eficientes,
como lo es la presentación de informes periciales
digitales, grabados en un disco compacto.
Los costos monetarios asociados a la realización del
proceso de revelado y copiado fotográfico análogo
aumentó sustancialmente, por cuanto su reemplazo
por un sistema digital ha irrumpido con éxito en los
procesos productivos, bajando los costos en más de
un 1000 %. Por otra parte, se suman los altos costos
en tiempo que implicaba en capital humano el antiguo
sistema, esto debido a que el perito invertía gran parte
de su actividad laboral en el proceso de revelado,
copiado de la imagen y pegado de la fotografía en papel.
Actualmente se editan los informes periciales en
presentaciones power point, lo que resulta más rápido,
eficiente y de mejor calidad como producto valorado,
tanto por el Ministerio Público, Magistrados, como por
distintas Unidades de la PDI.

· Obtener un producto de excelencia a bajo costo y
con inmediatez en resultados.
· Crear un archivo digital de informes despachados
y de todas las concurrencias de la Sección Fotografía,
de manera que sea fácil administrar y acceder a la
información requerida por el personal de la sección
u otras entidades.
· Implementar un sistema de oficina inteligente, en
donde se puedan remitir informes vía internet
mediante firma digital y estar en permanente
conexión con fiscalías y unidades de la PDI.

En una primera etapa, se realizaron reuniones con los
destinatarios del producto, es decir los informes
periciales, estos son Ministerio Público y Unidades PDI.
Aprobada la conveniencia de la implementación del
sistema digital, se obtuvieron 5 cámaras digitales desde
el Laboratorio de Criminalística Central.

Las imágenes son almacenadas en un servidor para
ser archivadas y su utilización en la elaboración de
informes periciales.  A la vez, las fotografías son

Implementación de sistema digital

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco, Sección Fotografía

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL
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respaldas mensualmente mediante dos copias en DVD
para un archivo de uso frecuente y otro de seguridad.

Consultados los distintos actores involucrados, se
implementó un sistema de informes periciales en
formato power point, tal como se presenta en Juicios
Orales. Por lo tanto, una vez solicitados los informes
periciales las imágenes se rescatan desde los archivos
para ser traspasadas al programa power point y
posteriormente se almacenan en un CD como informe
pericial ya elaborado para su correspondiente despacho.

El Ministerio Público ha planteado su conformidad con
esta nueva forma de informar, ya que con el antiguo
sistema la fiscalía debía escanear cada fotografía, es
decir, digitalizar una imagen en papel.

Los resultados de la aplicación del sistema digital en
fotografía, están relacionados con los siguientes ámbitos:

· El método utilizado, ha permitido reducir los costos del
sistema análogo de  $ 3.877.179 anuales a $ 300.000
con el sistema digital en el mismo período de tiempo.

· El tiempo de elaboración de los informes periciales
y respuesta a los requerimientos, han disminuido
considerablemente.
· Disminuye  la posibilidad de errores en el proceso
fotográfico, al contar con una imagen digital mucho
más confiable que la que se obtenía con el sistema
análogo, debido a que el proceso para construir la
imagen en el sistema digital es más simple.
· La calidad, de los informes periciales, ha sido
considerada excelente tanto por Fiscales como
funcionarios de las diversas unidades de la PDI.

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco
Sección Fotografía
Teléfono: (45) 598 066
Mail: lacrim.tco@investigaciones.cl    RESULTADOS
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Certificación y acreditación de LACRIM Central

Jefatura Nacional de Criminalística

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La modernización de las instituciones públicas se
caracteriza por la búsqueda de mayor eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Estos cambios inducen avances que
abarcan aspectos tecnológicos, que se expresan en la
adquisición de equipos e instrumentos, como también
aspectos relacionados con los recursos humanos y el
mejoramiento de la gestión. Desde de este marco, la
Jefatura Nacional de Criminalística, a través de su
Laboratorio de Criminalística Central, asumió el
compromiso de implementar un sistema de
aseguramiento de la calidad con el propósito de agregar
valor a las prestaciones ofrecidas a sus usuarios.

El proyecto elaborado para tales efectos busca satisfacer
las necesidades de los usuarios del laboratorio, tanto
internos como externos, a través de manuales de
calidad, registros, procedimientos e instrucciones de
trabajo estandarizadas, reconocidas y validadas por
organismos nacionales e internacionales. A su vez, el
proyecto se orienta a producir los siguientes resultados
esperados:

· Mejorar la satisfacción de los clientes
· Mejorar la productividad
· Reducción de costos
· Documentación de los procedimientos y registros
· Mejorar la comunicación interdepartamental
·Entrada a nuevos mercados que exigen
certificaciones
· Disminución de riesgos en las operaciones
· Reducción de desperdicios

A largo plazo el proyecto pretende contribuir a que el
Laboratorio de Criminalística Central se convierta en
el primer laboratorio policial acreditado en Latinoamérica
y que sea reconocido por sus altos estándares de
calidad, semejantes a los del FBI, Guardia Civil Española
o Gendarmería de Francia.

     PROBLEMA      OBJETIVOS

· Desarrollar un concepto de mejoramiento de la
calidad y de satisfacción del usuario.
· Capacitar en el uso e implementación de Normas
ISO 9001 e ISO 17025 a funcionarios de los
Laboratorios de Criminalística Central y Regionales.
· Implementar un Sistema Integrado que permita
certificar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC)
bajo Norma ISO 9001:2008, en la Jefatura Nacional
de Criminalística y el Lacrim Central.

El proceso de certificación del LACRIM comienza a
desarrollarse el año 2006, cuando surgen las primeras
inquietudes respecto a la calidad de los procedimientos
y se constata la necesidad de estandarizarlos y
normarlos de manera adecuada.  Desde mediados del
2006 se trabajó en la sensibilización de los funcionarios
para generar sentido sobre la conveniencia de contar
con un sistema estandarizado. Por otro lado, se buscaron
los recursos institucionales a través de proyectos en el
Departamento Administrativo, Jefatura de Finanzas y
Logística.

Durante los años 2007 y 2008 se realizaron diagnósticos
y levantamientos de información que permitieron instalar
la necesidad de acreditación. En esta dirección, se
efectuaron talleres de introducción a las normas ISO,
jornadas con las jefaturas en torno a la gestión de
calidad y se participó en el primer encuentro de calidad
2008 organizado por entidades del Ministerio de
Defensa.

A fines del mismo año se crea el Comité de Calidad
para el Aseguramiento de Calidad del Sistema de Gestión
y Validación de Ensayos y Métodos (ISO 17025:2005
y 9001:2000) y se aprobaron los recursos de la primera
etapa de trabajo en el desarrollo del Sistema Integrado

     DESCRIPCIÓN

30



para la Certificación y Acreditación del Laboratorio de
Criminalística Central. Durante el 2009 se formula el
Plan Operativo y se pone en marcha en marzo del mismo
año, lo cual ha implicado la capacitación de un
importante número de funcionarios.

Se han realizado diferentes capacitaciones al personal,
basadas en la metodología y los procedimientos
impuestos en las Normas ISO 9001-2008 y
17025:2005. De lo anterior, se desprenden los
siguientes resultados:

· 245 funcionarios capacitados en Implementación
de Sistema de Gestión de Calidad en Laboratorios,
· 288 funcionarios capacitados en Implementación
en el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001
· 51 funcionarios capacitados en Auditoría Interna
en el Sistema de Gestión de Calidad en Laboratorios
ISO 17025,

    RESULTADOS

· 38 funcionarios capacitados en Auditoría Interna
en el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001
· 25 funcionarios capacitados en Evaluación de
Incertidumbre en las Medidas.

A través de estas capacitaciones, se procuró sensibilizar
al personal del LACRIM,  con el fin de adaptarse a los
cambios de procedimientos y rutinas contempladas por
estas estandarizaciones. En términos de resultados,
debe destacarse la introducción del concepto de calidad
y gestión de calidad, como también las instancias de
levantamiento de información que han permitido el
desarrollo de procedimientos e instructivos técnicos de
trabajo.

Jefatura Nacional de Criminalística
Teléfono: 586 2408
Email: jenacrim@investigaciones.cl
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Determinación in situ de impactos de proyectiles balísticos

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El problema surge de la necesidad de responder en
forma eficaz y eficiente en términos investigativos. Para
esto se debe considerar la actualización de metodologías
analíticas, es decir, la aplicación de técnicas de campo
que permiten identificar in situ, si un determinado daño
fue o no causado por un tipo particular de proyectil
balístico, o recabar información acerca de las trayectorias
de los proyectiles involucrados, dando como resultado
una orientación más certera a la investigación. La
técnica propuesta es la aplicación de la colorimétrica
del rodizonato de sodio, la cual permite detectar la
presencia de restos de plomo en distintos materiales,
entregando en forma rápida, económica y eficiente la
identificación de un orificio o cráter de origen balístico,
junto con determinar el sentido de la trayectoria del
mismo al momento del impacto

General

· Reducir los tiempos de respuesta asociados a la
identificación como tal de un orificio o daño de
carácter balístico, desde horas o días a minutos.

Específicos

· Identificar en forma científica si determinado daño
o destrucción fue causado por un proyectil
encamisado o no encamisado
· Determinar en tiempo real durante la inspección
ocular al sitio del suceso si un daño dubitado fue
causado por un impacto balístico, junto con la
dirección del impacto
· Aplicar la misma tecnología para la determinación
de trazas metálicas (plomo y cobre) en otras muestras
(textiles u otros materiales)

Planteada la necesidad de determinar la presencia de
plomo o cobre en orificios, cráteres o daños en muros
o puertas de sitios de suceso encontrados en la IX y
XIV regiones policiales, se investigó la existencia de
métodos que permitieran en forma eficiente y confiable,
la detección de metales en daños de origen balístico.

·La primera etapa de la experiencia fue la obtención de
material bibliográfico relacionada con el problema de
la detección de residuos metálicos, específicamente
plomo y cobre.

De esta etapa se concluyó que el método utilizado en
Europa y Norteamérica se basaba en la reacción de
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complejamiento y formación de un compuesto coloreado
específico entre el plomo y la sal del ácido rodizónico.

La segunda etapa consistió en solicitar copias
electrónicas del método analítico por medio de alumnos
chilenos de doctorado en Gales, a partir de las cuales
se desarrolló una versión en castellano del procedimiento
de análisis, así como un inventario de los materiales y
reactivos necesarios.

Durante la etapa siguiente se solicitaron los reactivos
necesarios al Laboratorio de Criminalística Central, el
cual no pudo satisfacer la demanda de los mismos por
no considerarlos en su stock. Debido a esto, la gestión
de adquisición de reactivos y materiales fue efectuada
por el perito químico Mauricio Cabezas, quien consiguió
los fondos y gestionó directamente la compra de
materiales con los distribuidores nacionales.

En la etapa práctica, se estableció el protocolo más
adecuado para el desarrollo del análisis, mediante
pruebas efectuadas en distintos materiales, incluyendo
vidrio, metal, madera y textiles.

Las mejoras en la eficiencia del proceso hicieron que
se disminuyeran los tiempos de análisis de 7 horas (por
toda la burocracia que debía pasar la muestra) a 5
minutos en la actualidad.

Adicionalmente a la drástica disminución del tiempo
de respuesta al análisis, la evaluación de los análisis
desde el punto de vista económico, señala también
una disminución en el costo de obtención de una
respuesta analítica a la identificación de metales,
principalmente asociado al costo del traslado de las
muestras hasta el punto de lectura espectrofotométrica
(combustible, peajes y viáticos). El costo actual de una
serie de análisis, que incluye de entre cinco a diez
muestras, no supera los mil pesos.

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco
Teléfono: (045) 598076
Email: lacrim.tco@investigaciones.cl
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Sistema de referencia de armas de fuego

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco, Sección Balística

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El problema que esta práctica pretende resolver es la
deficiencia en los registros de armas existentes en Chile.
Esta deficiencia genera problemas y equivocaciones
en la correcta identificación de las armas de fuego,
destacando la importancia que tiene este factor en los
procedimientos policiales.

Existen diferencias con la identificación e inscripción
de “Armas de Fuego” que realiza la Dirección de
Movilización Nacional, debido a: que al poseer marca
visible son inscritas por las iniciales; que el nombre del
importador es considerado como marca; el número de
patente de la fabricación es confundido con el número
de serie; el número de pieza es considerado como
número de serie o simplemente se han detectado errores
de transcripción. Al  no estar ordenados y tabulados los
antecedentes de las “Armas de Fuego y Municiones”,
se debe emplear mucho tiempo para obtenerlo e incluso
se debe examinar en más de una oportunidad las Armas
de Fuego.

Por esta razón surgió la idea de crear una “Base de
Datos”, donde se establece una ficha técnica con un
criterio uniforme para describir las armas y municiones,
la que es completada en el momento de emitir el
“Informe Pericial Balístico”, incluyendo además de los
datos pertinentes, un set fotográfico de los perfiles
característicos.

General

· Creación de un Sistema de Referencia de Armas
de Fuego

Específicos

· Estandarización de informes periciales en la
descripción de Armas de Fuego.
· Creación e implementación de una base de datos
de referencia de Armas de Fuego. Compatible
(sistema bilingüe) en cuanto a su nomenclatura con
el sistema de “Identificación de Armas de Fuego”
(IFRT)  de la Real Policía Montada del Canadá,
utilizado por Interpol para rastrear “Armas de Fuego”
a nivel mundial.
· Incorporación como recurso corporativo de la PDI,
de la Base de Datos de Armas de Fuego y Municiones,
a través del sistema GEPOL

Básicamente, este proceso consta de cinco etapas:

1. Creación de un Glosario: Se creó un glosario único
para estandarizar la nomenclatura utilizada en
Balística.
2. Creación de una Ficha Técnica: Para lograrlo se
utilizó un criterio de clasificación de las armas. Así
como datos que la individualizaran, sistema de
funcionamiento y características de interés
criminalístico que no se mencionan en la ficha técnica
de catálogo.
3. Modificación del Informe Pericial Balístico: Se
insertó la “Ficha Técnica” en el Informe Pericial
Balístico, de forma tal de no tener la necesidad de
transcribir nuevamente los datos, sino que son
traspasados de inmediato a la Base de Datos.
4. Equipamiento para obtener imágenes fotográficas:
Se implementó un equipo básico para obtener
imágenes fotográficas de la “Armas y Municiones”
periciadas, mediante la compra de una cámara digital
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y una mesa con pedestal para ajustar la cámara, de
tal forma de obtener imágenes de mejor calidad.
5. Compatibilidad con la Base de Datos de Armas
de Fuego de Interpol: Con la instalación del sistema
I-24/7 de Interpol, a través del cual se puede acceder
a la Tabla de Referencia de Armas de Fuego IFRT
(Interpol Firearms Refrence Table) fue necesario
hacer que la ficha técnica fuera compatible con ésta,
en cuanto a utilizar los mismos criterios de
clasificación e individualización.

A la fecha hay casos emblemáticos de referenciación
de armas de fuego.

A modo de ejemplo, la Brigada de Robos de Temuco
encontró sobre un mueble de cocina un revólver calibre
.22 corto, sin marca visible y con su correspondiente
número de serie. De acuerdo al diseño, inscripciones
y cuño de este revólver, se hizo un rastreo en nuestra
base de datos, donde se encontraron otros revólveres
de esas mismas características y que presentaban su

marca visible, pudiendo establecer que fue
manufacturado por la fábrica alemana ROHM y que
podía estar inscrito por esa marca o la marca GECADO.
Sin embargo en el registro del Departamento de Control
de Armas y Explosivos de la Dirección de Movilización
Nacional, aparece inscrito un revólver con esa misma
serie, pero correspondiente a la marca CHONE. En los
documentos de inscripción, se da cuenta de un revólver
con la misma serie, pero con la marca CHOVI. Finalmente
y de acuerdo al respaldo de nuestro archivo se pudo
establecer que dicha revólver fue mal identificado al
momento de la inscripción, por cuanto no existe la
marca CHONE ni CHOVI. Esto permitió hacer un correcto
rastreo del arma para ubicar a su propietaria.

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco
Sección Balística
Teléfono: (45) 598065
Email: lacrim.tco@investigaciones.cl
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Sección audiovisual y comunicación

Plana Mayor Regional Valdivia

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Al conformarse la Región Policial de Los Ríos, en octubre
de 2007, la Jefatura Regional y la Plana Mayor Regional
Valdivia plantean la importancia de contar con un
respaldo audiovisual de los procedimientos policiales
de magnitud que se generaran en la región, tomando
en consideración que estos procedimientos son
habituales en otras instituciones en el extranjero, citando
como ejemplo el caso del FBI.

El objetivo de llevar estos registros es contar con
información empírica que permita analizar los
procedimientos policiales y efectuar correcciones de
ser necesario. Por otro lado se busca trasparentar los
procedimientos, en conformidad a los lineamientos
dados por el Alto Mando Institucional.

Al mantener imágenes recientes de procedimientos
policiales, los cuales le son exhibidos al personal, se
da una suerte de sana competencia con la finalidad de
estar insertos en los informativos mensuales, ya sea
con diligencias policiales, acercamiento comunitario,
hitos de importancia institucional, entre otros.

General

·  Contar con un referente audiovisual de
procedimientos policiales  importantes, ya sea  de
antinarcóticos, robos, sexuales, homicidios, etc.

Específicos

· Visualizar errores en los procedimientos.
· Identificar buenas prácticas en los procedimientos.

Los procedimientos policiales registrados son analizados
en un primer término en reunión del Jefe Regional, con
el Jefe de Prefectura y los diferentes Jefes y Subjefes
de las Unidades Operativas.

Con lo anterior se gana en experiencia y  se minimizan
los riesgos en procedimientos policiales  posteriores,
generando certezas ante el mando regional, los
diferentes medios de comunicación social, las
autoridades regionales, el Ministerio Público y la
comunidad en general.
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El proceso de análisis contempla los siguientes aspectos:

1. Identificación de situaciones problemáticas:
Considera estimar si existen fallas de procedimiento
y en que etapas se producen, aislando estas
situaciones.Con esto se pretende mejorar la
comprensión entre los funcionarios de la forma en
que se ejecutan los procedimientos. Para ello se
potencian los siguientes aspectos:

·Mejorar la planificación de actividades a
desarrollar.
·Comprometer a todos los actores involucrados,
en visualizar el sentido de la experiencia (Jefes
de unidades, personal subalterno)
·Fomentar la capacitación del personal en las
áreas identificadas como falencias.
·Estimar los recursos comprometidos para la
realización de los procedimientos, buscando una
respuesta institucional a la falta de los mismos

2. Reconocimiento de aquellos funcionarios que
muestren una visión, voluntad o que aporten con
conocimientos que resulten relevantes para el
desarrollo del trabajo encomendado, en el contexto
de los procedimientos policiales registrados.

3. Difusión del material obtenido a nivel institucional,
para el público externo mediante los medios de
comunicación, como también a otras instituciones
de la Región (Intendencia, Gobernaciones, algunos
Seremis, Instituciones de las Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad, etc ).

4. Finalmente, se espera generar propuestas basadas
en los resultados obtenidos que permitan ir
perfeccionado los procedimientos y superando los
errores anteriormente detectados.

A la fecha se han analizado más de quince
procedimientos policiales de importancia, los cuales
han servido de referencia para corregir errores
detectados, como por ejemplo, no respetar la línea de
fuego del oficial policial que antecede a otro, mala
planificación en allanamientos a inmuebles en sectores
populares, deficientes medidas de seguridad del
perímetro al momento de efectuar allanamientos, mala
coordinación entre oficiales y personal de apoyo general
para el desplazamiento de vehículos policiales.  No
obstante a lo anterior, este tipo de errores, se han
superado considerablemente, toda vez que a la fecha,
no se han tenido que lamentar situaciones que enloden
los procedimientos. A su vez, cada una de las
experiencias analizadas siempre han tenido como
resultado opiniones positivas y análisis constructivos,
siendo pilar fundamental en las acciones policiales
planificadas en el último tiempo.

Plana Mayor Regional Valdivia
Teléfono: (063) 260518
Email: pm.decurepol@investigaciones.cl

    RESULTADOS

    CONTACTO

37



Estudios de dispersión de residuos nitrados
producidos por armas calibre 9mm

Laboratorio de Criminalística Regional Temuco, Sección Balística

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Las nuevas condiciones y exigencias de objetividad en
la probatoria de hechos delictuales generada por la
instauración de la Reforma Procesal Penal,  derivan en
la necesidad de dar respuestas concretas, por lo que
se recurre a un estudio estadístico que entrega un
porcentaje de certeza frente a una problemática acotada
en relación distancia – disparo, lo cual da mayor respaldo
a las pericias realizadas presentadas en un caso
determinado, cuando los peritos balísticos son llamados
a declarar, ya sea por la Fiscalía o la Defensoría.

· Obtener un patrón de dispersión de nitritos en función
de las variables: tipo de arma, distancia y sustrato
objetivo, a fin de establecer un protocolo que permita
determinar un rango de distancia de disparo.

El procedimiento utilizado corresponde a un análisis
cualitativo y cuantitativo, aplicado a un diseño factorial,
que involucra los parámetros tipo de arma de fuego,
distancia de disparo, azo-precursor y tiempo de
impregnación del papel fotográfico sobre la calidad del
producto coloreado del Test Modificado de Griess. El
trabajo experimental comienza con la preparación del
papel fotográfico y la desensibilización mediante el uso
del reactivo tiosulfato de sodio, que disuelve las sales
de plata, luego la impregnación del papel con
naftilamina, durante diez minutos, utilizando una
campana de extracción. Por otro lado, se preparan las
probetas y se obtienen patrones de distancia de disparo

con las armas a utilizar, para luego ser aplicada la
plancha a vapor con ácido acético, sobre las probetas
antes disparadas.

Con este trabajo se han generado una importante
contribución al área de las ciencias forenses. Además,
la investigación y el método aplicado por el Laboratorio
participó en un proceso de selección en que postularon
más de 700 temas forenses, ante la comisión científica
de la Association Internacional of Forensic Sciences
(IAFS) en Estados Unidos, en donde destaca la
participación de importantes países de Europa y Asia,
entre otros y que fue aceptado cumpliendo los más
altos estándares de selección científica y presentado
en  idioma inglés en el “18th Triennial Meeting New
Orleáns; Louisiana, Usa, July, 2008”, cumpliendo en
esta materia, una participación sólida en el contexto
internacional.

También, se demostró en el campo experimental con
las pruebas realizadas, la  determinación de rangos de
distancia de disparo de 10-30 cm., avalado con un
diseño estadístico con  alto rango de confianza, que
puede ser verificado y demostrado ante la comunidad
científica internacional, a través del diseño factorial
propuesto.

Laboratorio de Criminalística Temuco, Sección Balística.
Teléfono: (045) 598065
Email: lacrim.tco@investigaciones.cl
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Toma de impresiones en cuerpos momificados para
la determinación de la identidad dactiloscópica

Laboratorio de Criminalística Regional Arica,
Sección Huellografía y Dactiloscopia Forense

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La dificultad para identificar cuerpos sin identificación
momificados que se han presentado en esta región
desértica, por la falta de una herramienta óptima para
tomar huellas dactilares.

· Obtener dactilogramas útiles para realizar un proceso
de identificación dactiloscópica en cuerpos
momificados mediante la obtención de moldes de
silicona, toma de impresiones necrodactilares no
invasivas (sin amputación de falanges distales
método tradicional).

Lo primero fue analizar cómo se podía afrontar
profesionalmente los casos de cadáveres no
identificados de la mejor forma, razón por la cual se
buscó a nivel de laboratorios forenses solución a este
tipo de peritajes. Para esto se verificó si en el mercado
existía algún tipo de herramienta, la cual fue encontrada
en los Laboratorios Sirchie y particularmente con el Kit
“MIKROSIL”, de moldes de silicona. Una vez
interiorizados de las propiedades y técnica de uso, se
canalizó dicha compra a través de la Jefatura Nacional
de Criminalística. En paralelo se buscó un objeto de
estudio permanente para realizar las primeras prácticas
sobre falanges amputadas; de este modo, se concurrió
hasta el Museo Arqueológico San Miguel de Azapa, de
la Universidad de Tarapacá, donde se tomó contacto
con su Directora, Phd. Marieta Ortega Perrier, a quien
se le planteó esta propuesta de trabajo y finalmente

accedió a facilitar los almacenes de momias
prehispánicas con que cuenta dicha institución. Una
vez obtenido el Kit forense y la autorización del museo,
se trabajó en la práctica de esta técnica, dando
excelentes resultados y generando, a su vez, el interés
de esta casa de estudios principalmente para ser
expuestas a los alumnos de la carrera de antropología,
particularmente a la cátedra de Antropología Forense.
Esta primera etapa de experimentación inicial dio
resultados positivos para la identificación dactiloscópica,
además constituyó un motivo de interés por parte del
museo quienes dispusieron desde las momias más
recientes hasta otras reservadas sólo a investigadores
connotados, todo esto dado al inédito campo forense
utilizado y desconocido en el mundo arqueológico.

·

· Identificación de tres cuerpos momificados mediante
esta técnica. Un caso de connotación internacional
(caso Mónica Benaroyo).
· Propuesta por parte del Museo Arqueológico San
Miguel de Azapa, para proyectar este trabajo con las
momias Chinchorro (mas antiguas del mundo), de
las cuales no se tiene ningún tipo de registro de esta
área y especialidad.
· Invitación permanente de la carrera de Antropología
para dictar clases a sus alumnos, lo cual a su vez
es un reconocimiento a la labor profesional y
especializada de nuestra institución.

Laboratorio de Criminalistica Regional Arica
Teléfono: (58) 231334
Email: lacrim.aca@investigaciones.cl
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Interpretación de trazas de antinomio, bario y plomo
en manos de disparadores de armas de fuego

Laboratorio de Criminalística Central, Sección Química y Física

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

La técnica existente de detección de residuos nitrados
(nitrito), pese a contar con la virtud de ser sencilla y
rápida tiene la limitación de ser una prueba de
orientación con conocidos cuestionamientos en los
juicios orales.

· Contar con una metodología de alta sensibilidad
analítica y certeza para establecer la presencia de
residuos de disparo en manos de presuntos
disparadores de armas de fuego.

Se ideó un diseño de técnica de muestreo mediante
tórulas y solución de edta 2% en dorso y palma de
ambas manos del individuo, con esta información se
confeccionó una base de datos de los tres tipos de
casos: muestras de disparadores en diversas
condiciones y variables tales como tipos de armas de
fuego, calibres, marcas de cartuchos, ambientes
abiertos, cerrado, ocupación laboral que influya en el
análisis como falso positivo del individuo muestreado
y no disparadores.

Posterior a esto se realizó un tratamiento de las muestras
mediante digestión ácida y un análisis instrumental
cuantitativo de antimonio, bario y plomo, utilizando
curvas de calibración diseñada con estándares de
referencia certificados. Por último se realiza la
interpretación de los resultados obtenidos, mediante
análisis estadístico multivariable, con herramientas
quimiométricas de reconocimiento de patrones.

Una base de datos con más de 650 análisis con diversos
casos y variables, tales como tipo de arma de fuego,
calibre, marca de cartuchos balísticos, ambientes
abiertos, cerrados y ocupación del disparador.
La confección del primer informe pericial químico, con
muestras levantadas mediante esta metodología.

Laboratorio de Criminalística Central,
Sección Química y Física
Teléfono: 586 2390
Email: quimica.stg@investigaciones.cl
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Microextracción en fase sólida para la
detección de acelerantes de incendios

Laboratorio de Criminalística Central, Sección Química y Física

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

Actualmente en Chile ocurren 5000 incendios estructurales
al año, con pérdidas de vidas y  millones de dólares en
infraestructura. Del total, un 10% son provocados
intencionalmente. Ante esto, el  Laboratorio de Criminalística
Central no contaba con técnicas válidas para realizar un
análisis químico a los escombros del incendio para detectar
hidrocarburos volátiles, utilizados como acelerantes para
generar fuegos rápidos y permanentes en el tiempo. Es por
esto que surge la necesidad de encontrar una técnica que
cumpla con los requisitos de certificación y acreditación
internacional. Así como estar en igual nivel científico y de
desarrollo con Laboratorios de Criminalística extranjeros.

· Implementar y validar una técnica confiable y altamente
sensible bajo normas internacionales, para el análisis de
combustibles líquidos utilizables como acelerantes de la
combustión en incendios intencionales.
· Perfeccionar los informes periciales químicos referente
a la identificación e interpretación de trazas de acelerantes
de incendios, como prueba en un juicio oral.

Para la implementación de esta pionera técnica, se eligió
micro fibra comercial con características de adsorción de
hidrocarburos derivados del petróleo (bencina, kerosene y
diesel). Luego se procedió a efectuar pruebas que permitieran
 establecer las condiciones óptimas experimentales y reales
de extracción de los hidrocarburos utilizados como acelerantes
de incendios intencionales para ser detectados en un
cromatógrafo de gases con detector de masas
(instrumentación de alto costo).

Esto se realizó simulando las condiciones reales de
combustión de los acelerantes en un incendio, el cual se
adiciona por el pirómano e impregna  en telas, alfombras,
maderas, etc. Una vez que la combustión está en curso, se
procede a la extinción de ésta con agua. Enseguida o días
después la evidencia fue  recolectada y extraída con la nueva
técnica (SPME) y comparada con la técnica que se utilizaba
en la Sección Química y Física (SPE), siendo la técnica de
microextracción en fase sólida  altamente selectiva y con

buenos límites de detección, aplicable en un 100% para la
identificación de gasolina, kerosene y diesel utilizados como
acelerantes de incendios. Para que esta nueva técnica fuera
implementada, se realizaron varias pruebas de repetitividad
y reproducibilidad, alrededor de 80 ensayos experimentales
por tipo de acelerante.

De esta manera, es posible indicar que esta técnica, pionera
en su tipo, cumple con un requisito importante de credibilidad,
confiabilidad y concluyente para ser utilizada como técnica
de rutina en todos los Laboratorios de Criminalística. Como
propósito  posterior a la implementación, actualmente se
está trabajando con herramientas quimiométricas
(estadísticas) de manera de complementar y potenciar el
informe pericial relacionado con la identificación de los
acelerantes. Utilizando la técnica con microfibras y la
quimiometría se pretende llegar a identificar un patrón de
reconocimiento que identifique  procedencia  (marca y
octanaje) de los combustibles.

La técnica  de microextracción en fase sólida (SPME)
implementada por la Sección Química y Física del Laboratorio
de Criminalística Central es una  técnica pionera en Chile y
en Sudamérica para detectar acelerantes de la combustión
en incendios intencionales, con resultados confiables y
reproducibles en el tiempo. A la fecha se han confeccionado
9 informes periciales por esta metodología analítica, dirigidos
a Fiscalías,  todos estos con resultados categóricos y bajo
normas ASTM.

Como esta técnica es novedosa desde el punto de vista de
las ciencias forenses por  detectar evidencias denominadas
trazas en diferentes soportes o  matrices, a nuestro juicio,
esta técnica puede presentar excelentes  resultados  para
aplicaciones en otras áreas de la química forense como
técnica para la detección de residuos orgánicos generados
en el proceso de disparo de armas fuego, determinación del
tiempo en que se efectuó un disparo y extracción de explosivos,
las cuales ya están en estudio por esta Sección.

Laboratorio de Criminalística Central, Sección Química y Física
Teléfono: 586 2390
Email: quimica.stg@investigaciones.cl
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Identificación, levantamiento y análisis integral
de la huella plantar como medio de prueba

Laboratorio de Criminalística Regional Iquique

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El problema radica en el desconocimiento de la técnica
sobre el estudio de la huella plantar, así como la carencia
de implementos o la no internalización del real aporte
criminalístico que otorgan las huellas de pisadas,
vetando con ello de pruebas suficientes para el
esclarecimiento de diversos delitos a quienes están
encargados de aplicar el derecho y por otra parte dando
garantías innecesarias a los antisociales, quienes
pudiesen ser inimputables por la falta de acuciosidad
al realizar los trabajos de inspección, interpretación,
fijación, levantamiento y posterior informe técnico o
pericial de evidencias tales como las huellas de pisadas.

General

· Entregar herramientas de índole científica y técnicas
para acrecentar un mayor interés sobre el estudio
de la huella plantar en los sitios de suceso, a fin que
se considere una evidencia relevante para ser
estudiada.

Específicos

· Otorgar al investigador una herramienta más que
considerar en los exámenes de sitios de suceso,
ampliando con ello la gama de evidencias factibles
de observar y periciar, a fin de esclarecer un hecho
delictual.
· Complementar las pericias fotográficas y
planimétricas al enfrentar este tipo de evidencias.

· Buscar cumplir con los pasos que la ley señala y
que debe poseer un informe pericial. (Descripción
– Trabajos Practicados – Conclusión).
· Insertar un método de trabajo pericial en conjunto
con la pericia fotográfica y planimétrica respecto de
estas evidencias.

La metodología utilizada en este caso corresponde
directamente a la observancia que demuestra el método
científico, ya que implica un conjunto de técnicas
utilizadas para investigar un evento observable de
manera de adquirir, corregir e integrar conocimientos
nuevos a los ya conocidos. Al aplicar entonces el
concepto del método científico en este trabajo, se está
frente a la implementación de un conjunto de técnicas
utilizadas para ampliar el espectro de la investigación
relacionada con huellas de calzado, el cual puede ser
aplicado a cualquier trabajo de índole científico-
criminalístico.

De esta forma, haciendo alusión al comienzo del
levantamiento de huellas de calzado por parte de
funcionarios de este Lacrim Regional Iquique, se realizó
en primera instancia el levantamiento de una huella de
calzado realizando un vaciado en moldeada de yeso,
cuyo bastidor contaba con trozos de cartón (encontrado
en un sitio eriazo adyacente al sitio de suceso), haciendo
posible que dicha evidencia fuera trasladada y estudiada
en el lugar correspondiente. Las técnicas utilizadas
hasta ese momento, radicaban en la utilización de
elementos básicos tales como yeso, bidones, tarros o
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depósitos afines para hacer la mezcla, y tal como se
mencionó anteriormente, trozos de cartones cortados
a mano o tablillas adecuadas para encuadrar las huellas
más significativas utilizadas como medio de prueba y
factibles de ser analizadas.

Al aplicar conceptos teóricos y prácticos respecto de la
utilización del molde de yeso como medio de prueba,
si bien es cierto que revolucionó el uso de éste método
un tanto artesanal, se pudo observar la importancia
que revestía el implicar una huella de calzado respecto
de la evidencia, utilizando para ello la teoría del
conocimiento de las huellas primarias, relacionadas
con la forma geométrica, diseño y dimensiones símiles
entre las pruebas.

Pero, faltaba un estudio más profundo en cuanto a
individualizar el género total de las huellas, una que
encajara fehacientemente en el caso, de tal forma que
se hizo necesario ahondar en el estudio de la búsqueda
de huellas secundarias, relacionadas con características
puntuales de desgaste, deformaciones, zonas de
erosiones y degradaciones del material, constituyendo
por tanto un análisis más acabado y profundo, con el
fin de determinar indiscutiblemente correspondencia
entre una y otra huella respecto del calzado dubitado
(si existía).

Lo anterior implica la utilización de diversas técnicas
de comparación a definir, entre ellas, se cuenta con la
utilización del microscopio de comparación, a fin de
establecer huellas secundarias puntuales y específicas
y correlacionarlas con las particularidades propias del
calzado; utilización de reglas físicas, esto implica el
análisis geométrico y dimensional de aquellas
particularidades definitivas para realizar la comparación,
donde se calculan distancias, orientaciones, direcciones
respecto de un eje de simetría, es decir, se elabora el
análisis geométrico dimensional de la huella o impresión
comparativa respecto del calzado a periciar.

El análisis de las pericias encomendadas, se ve reflejado
en el Informe Pericial Mecánico, dando lugar a la
obtención de excelentes resultados, considerando el
difícil comienzo de las comparaciones de huellas en
todo sentido, lo que se refleja además en la participación
de Juicios Orales, donde la huella de calzado alcanzó
el éxito como medio de prueba. Los logros objetivos del
presente estudio se ven asimismo reflejados en la
cantidad de informes relacionados, y en la creciente
solicitud de estos en virtud a entregar el mayor
conocimiento adjunto a las herramientas de última
generación a través de estos años.

Lo anterior, se ve reflejado en las estadísticas de pericias
realizadas por la Sección Mecánica de este LACRIM
Regional Iquique, donde se conforma la cantidad de
pericias realizadas por año, en comparación con las
pericias relacionadas con nuestro tema de huellas de
calzado, donde se visualizan además, conceptos de la
experiencia, porcentajes y resultados, incluyendo
participaciones en juicos orales y casos de relevancia
nacional.

Laboratorio de Criminalística Regional Iquique
Teléfono: (57) 482192
Email: lacrim.iqq@investigaciones.cl
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Promoción de buenas prácticas en
investigación de ilícitos ambientales

Laboratorio de Criminalística Central, Sección Ecología y Medioambiente

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS CRIMINAL

El proyecto responde a la necesidad de homologar
criterios y estandarizar procedimientos de trabajo en
la investigación de ilícitos ambientales. A través de la
metodología ZOPP (Planificación de proyectos orientada
a objetivos) se identificaron las principales debilidades
que se producen en el sitio del suceso y se establecieron
protocolos a partir de mesas de trabajo integradas por
las distintas unidades de la PDI que intervienen en la
investigación de este tipo de delitos.

· Definir el alcance de la gestión de los procedimientos
para el manejo de los sitios de suceso
mediambientales.
· Generar instancias de cooperación y mejoramiento
continuo entre las Brigadas Investigadoras de Delitos
Contra el Medioambiente y Patrimonio Cultural
(Metropolitana y Aysén) y el Laboratorio de
Criminalística Central.
· Desarrollar protocolos de trabajo de los distintos
sitios de suceso ambiental para ser implementados
a nivel nacional.

La Sección Ecología y Medio Ambiente del Laboratorio
de Criminalística Central impulsó tres etapas para
cumplir con los objetivos propuestos.

Primera etapa: Realización del taller “Promoción de
buenas prácticas en investigación de ilícitos
medioambientales”, que permitió establecer el
diagnóstico respecto de las debilidades en los peritajes
del área y definir los aspectos a mejorar por medio de
la metodología ZOPP. De este modo, se acordaron los
siguientes puntos:

Definición realista y clara de los objetivos en una
perspectiva a corto plazo.

· Mejorar la comunicación, cooperación y
estandarización de metodologías de trabajo en el
sitio de suceso ambiental, protocolizando los
procedimientos de trabajo.
· Definir áreas de responsabilidad de las partes
par ticipantes interesadas en este taller.
· Establecer los indicadores para el seguimiento y la
evaluación de los protocolos de trabajo.

Segunda Etapa: Consiste en distribuir los protocolos
realizados en las mesas de trabajo y hacer uso  de ellos
en las distintas investigaciones de ilícitos ambientales.

Tercera etapa: Consiste en la evaluación  del
cumplimiento de los protocolos mediante indicadores:
Tiempo solicitud de peritaje y  Tiempo de Respuesta
de los Informes Periciales.

Esta experiencia nos permitió mejorar la comunicación,
cooperación y estandarización de metodologías de
trabajo en el sitio del suceso ambiental, protocolizando
los procedimientos. También permitió establecer los
indicadores para el seguimiento y la evaluación de los
siguientes protocolos:

· Procedimiento N°1 “Usurpación de Aguas”
· Procedimiento N°2 “Derrames en cursos de Aguas”
· Procedimiento N°3 “Incendios Forestales”
· Procedimiento N°4 “Contaminación de cursos de
Aguas”.

Laboratorio de Criminalística Central
Sección Ecología y Medio Ambiente
Teléfono:  586 2430
Email: ecologia.central@investigaciones.cl
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Brigada Escolar "Pequeños Detectives"

Prefectura Provincial Magallanes

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

La ciudad de Punta Arenas registra una población
aproximada de 150.000 habitantes. Según el Juzgado
de Garantía, durante 2008 alrededor de 605
adolescentes infractores fueron puestos a disposición
de la justicia por delitos de lesiones, hurtos, robo con
intimidación y daños a la propiedad, entre los tipos
penales más frecuentes. De acuerdo con el diagnóstico
de la Prefectura Provincial de Magallanes en la mayoría
de estos hechos el alcohol y los problemas familiares
actuaban como factores de riesgo determinantes de
conductas problemáticas.

Al observar que las acciones tradicionales de prevención
no estaban cumpliendo con su objetivo, la unidad
policial generó un programa voluntario de prevención
del delito y autocuidado dirigido a escolares que cursan
entre sexto y octavo básico en diversos establecimientos
educacionales de la ciudad. Junto con dar cuenta de
estas temáticas, los talleres también promueven el
desarrollo de un liderazgo servicial y permite que los
jóvenes que participan en ellos se conviertan en agentes
multiplicadores entre sus pares y otros segmentos de
la comunidad, quienes pasan a formar parte de la
“Brigada Escolar Pequeños Detectives”.

· Reforzar lineamientos de conducta positiva a través
de talleres de prevención de delitos y de autocuidado
y fomentar un liderazgo orientado al servicio a la
comunidad.
· Los talleres se conciben como una actividad
complementaria que se realiza después de la jornada
escolar, en los cuales se capacita a jóvenes que
cursan entre sexto y octavo básico para que se
certifiquen y transformen en agentes preventivos y
multiplicadores de valores positivos entre sus pares.

La metodología de trabajo utilizada consiste en la
selección de colegios subvencionados y semi-
subvencionados de la ciudad de Punta Arenas
interesados en participar en la propuesta. En éstos se
invitó a alumnos entre sexto y octavo básico a asistir

voluntariamente a capacitaciones que comprenden un
año de instrucción mediante estudios, exposiciones y
talleres grupales, para que al año siguiente, en un
proceso de tres meses el alumno estuviera preparado
para ser certificado como monitor en el área de
prevención de actos i l ícitos y autocuidado.

Docentes de la Universidad de Magallanes participan
de este proyecto aportando metodologías de trabajo,
mientras que alumnos de segundo y tercer año de
diversas carreras de esta casa de estudios se
desempeñan como ayudantes en la iniciativa.
Las acciones impulsadas son monitoreadas por la
Secretaría Regional Ministerial de Educación de Punta
Arenas, los establecimientos educacionales adheridos
y el propio personal de la PDI encargado del proyecto.
Los temas en los cuales son capacitados los escolares
participantes son los siguientes:

· Prevención de delitos sexuales
· Prevención de consumo de drogas y sus derivados
· Prevención de anfetaminas
· Inseguridad y medios de comunicación
· Bullying
· Grooming
· Derechos y deberes
· Liderazgo
· Manejo operativo de las redes de víctimas y sistemas
públicos
· Violencia intrafamiliar

En términos de cobertura, durante 2008 fueron
capacitados 40 alumnos de los colegios Villa Las Nieves
y Hernando de Magallanes. De igual forma durante
septiembre de ese año se agregó el establecimiento
educacional Instituto Sagrada Familia con 32 alumnas,
de un total de 65 que se presentaron al proceso de
convocatoria.

Prefectura Provincial Magallanes
Teléfonos: (61) 20 0050
Email: promag@investigaciones.cl
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Formación de agentes preventivos en prevención
de delitos sexuales y violencia intrafamiliar

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria

El Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria
(DACOM), dependiente de la Jefatura Nacional de Delitos
Contra la Familia, constató que las carreras de
pedagogía impartidas por  universidades de nuestro
país por lo general no contemplan dentro de sus mallas
curriculares contenidos relativos a la prevención de
agresiones sexuales y violencia intrafamiliar, lo que
implica que los educadores no cuentan necesariamente
con conocimientos y herramientas para abordar estas
problemáticas con los menores a su cargo que pudiesen
ser víctimas de estas situaciones de violencia, tanto
dentro como fuera de los establecimientos
educacionales.

Con el fin de contribuir a satisfacer esta carencia
detectada en la formación de profesores, el DACOM
resolvió ofrecer a alumnos universitarios de las carreras
de Pedagogía General Básica, Educación Diferencial y
de Educación de Párvulos, un seminario en donde se
aborda el marco teórico psicológico de los delitos
sexuales y la violencia intrafamiliar, el marco teórico
legal y el procedimiento policial correspondiente a estas
materias, además de un módulo en el cual se da a
conocer cómo los profesores pueden realizar prevención
en forma lúdica con sus alumnos.

· Entregar a los futuros docentes, las herramientas
necesarias para un buen manejo en la situación de
develación de algún delito sexual o de maltrato
infantil.
· Fortalecer y potenciar los conocimientos de los

futuros profesores, para evitar la victimización
secundaria tras una develación de delitos sexuales
o violencia intrafamiliar.
· Sensibilizar a los profesores y fomentar la denuncia
en los casos de delitos sexuales cometidos contra
sus educandos.
· Potenciar y aumentar las acciones de prevención,
mediante el taller denominado “Jugando a ser niños”.
· Fortalecer la integración y protección  de los niños
y niñas dentro de los establecimientos educacionales.
· Reducir  la posibilidad de un mal manejo, frente a
una evidencia encontrada dentro de un
establecimiento educacional.
· Fortalecer y enseñar a los asistentes tanto sus
derechos como sus obligaciones como ciudadanos,
al tener bajo su responsabilidad a los niños y niñas
de nuestro país.

Inicialmente, el DACOM establece contacto con distintas
universidades para presentar el programa denominado
“Formación de Agentes Preventivos en Delitos Sexuales
y Violencia Intrafamiliar” a los jefes de las carreras de
Pedagogía General Básica, Educación Diferencial y
Educación de Párvulos. Una vez entregado el programa,
la universidad interesada se encarga de difundir la
jornada, en la cual los alumnos interesados se inscriben
en forma voluntaria.

Ya con el listado de asistentes acreditados, se inicia el
seminario, que contempla una duración de dos mañanas
y se compone de los siguientes módulos:
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Primera mañana

· Marco teórico psicológico de los delitos sexuales
(marco histórico, ontogénesis, teorías explicativas,
 tratamiento de la víctima, indicadores de abuso).
· Marco teórico legal de los delitos sexuales (Ley de
del i tos sexuales y sus modif icaciones).
· Procedimiento policial ante la denuncia (qué es la
denuncia, dónde interponerla, medidas precautorias,
manejo básico de evidencia, información variada en
cuanto a lesiones y Servicio Médico Legal).
· Taller “Jugando a ser niños” (consistente en entregar
a los asistentes las técnicas para desarrollar
prevención con niños pre-escolares y escolares. En
este módulo se realiza un ejercicio de role-playing
con los alumnos).

Segunda mañana

· Marco teórico psicológico de Violencia Intrafamiliar
(VIF).
· Marco teórico legal de la Ley VIF.
· Procedimiento policial ante la denuncia.

Los módulos están diseñados privilegiando la interacción
con los asistentes; vale decir, además de realizarse
exposiciones apoyadas con material audio-visual e
impreso, los asistentes tienen la posibilidad de preguntar
o compartir casos de sus trabajos o pre-prácticas
realizadas en diversos establecimientos educacionales.
La metodología utilizada se aplica con el objeto de
generar un aprendizaje significativo y por lo tanto fácil
de aplicar en la cotidianidad de las labores de los
docentes.

Una vez finalizada la actividad, se hace entrega a cada
alumno de un certificado (firmado por el Jefe de Carrera
y el Jefe Nacional de Delitos contra la Familia) que
acredita su par t ic ipación en la act iv idad.
La experiencia es elaborada y desarrollada por personal
del DACOM; excepto en Regiones donde se solicita la
colaboración adicional de un oficial policial de la Brigada
de Delitos Sexuales y Menores de cada localidad; en
particular en lo relativo al módulo de Procedimiento
Policial.

El programa del seminario se ha impartido en la
Universidad Diego Portales; Universidad de Chile;
Universidad Central; Universidad La República;
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación;
Universidad de Santiago; Universidad Santo Tomás en
Santiago y Arica;  Universidad La Serena;  Universidad
de Playa Ancha; Universidad del Bío Bío; Universidad
de Magallanes; Universidad del Mar, en las Regiones
V y XII.

Este mismo seminario se ha realizado también para
profesores y docentes del Arzobispado de Santiago; así
como para profesores, pastores y monitores evangélicos
en las ciudades de Santiago, Osorno y Puerto Montt.
Cabe destacar que en los seminarios nunca se ha
contado con menos de 250 par ticipantes.

La demanda por participar en estos seminarios se ha
incrementado no sólo en función de las universidades
interesadas y cantidad de asistentes, sino en cuanto a
ser solicitada no sólo para carreras de pedagogía,  sino
también por carreras del área de la salud.

En lo cualitativo, se reporta que a través de la
sensibilización y capacitación entregada, los asistentes
toman consciencia de la importancia de realizar las
denuncias de casos de delitos sexuales o maltrato
infantil, observándose inclusive un aumento en las
peticiones de charlas preventivo-educativas para
diversos establecimientos escolares.
Además, se ha contribuido a posicionar  al Detective
como agente especializado en el ámbito de la educación
superior y validar la PDI como una policía profesional,
logrando un importante acercamiento con la comunidad
universitaria. Sobre todo, precisamente con quienes a
corto plazo serán los profesionales encargados de la
educación de los niños de nuestro país.

Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria
Teléfono: (02) 565 7651 - 565 7511
Email: dacom@investigaciones.cl
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La experiencia se origina tras analizar la necesidad de
mejorar el vínculo con la comunidad, procurando generar
una mayor percepción de seguridad y aumentar los
niveles de confianza hacia la Policía de Investigaciones
de Chile, a través de la difusión del quehacer policial
y sus resultados; esto es, de la transparencia aplicada.
De esta forma, se materializaron dos proyectos radiales
que son transmitidos los días sábados. Se trata del
espacio “Más cerca de usted”, que se emite de 9:00 a
10:00 horas en Radio Magallanes y el programa “ADN
policial”, que se emite entre 14:00 y 15:00 horas en
Radio y TV Polar.

· Difundir el quehacer policial a nivel regional y
nacional
· Fortalecer lazos de confianza con la comunidad,
mediante la transparencia de la información del
quehacer policial.
· Potenciar al personal policial en materias de manejo
comunicacional.

Los programas radiales señalados son conducidos y
dirigidos por dos detectives, quienes previa
estructuración y reunión de pauta, concurren sábado
tras sábado a dichas estaciones radiales.
Éstos se transmiten en las señales de Radio Magallanes
106.7 FM y CD70 AM – ON LINE  y en la frecuencia
radial 96.5 FM y el canal 28 en la televisión por cable
de Radio y TV Polar.

La estructura de los programas consta de tres bloques:
El primero, consiste en la apertura del programa,
relacionándolo con temas musicales de fondo, emitiendo
saludos y respondiendo a llamados telefónicos. Luego

se comienza a relatar el tema de la semana, como por
ejemplo, “delitos sexuales”: dando a conocer diligencias,
actividades de prevención y recomendaciones; para
luego presentar a un referente experto de la PDI como
invitado especial.

Luego, en un segundo bloque, se informa respecto a
ciertas actividades de aglomeración pública, noticias
policiales y proyectos e iniciativas que estén en curso.
Finalmente, en un tercer bloque, se establecen contactos
telefónicos con el servicio de guardia, carro URI, ciudad
de Puerto Natales, pasos fronterizos o avanzada Puerto
Williams. En caso que exista una noticia de connotación
social o algún crimen de connotación;  si es necesario
se establece contacto con algún funcionario PDI a nivel
nacional.

La experiencia lleva cuatro años de funcionamiento,
validándose en el medio comunicacional radial.
Respecto a los resultados de orden cualitativo, se
considera que impacta positivamente en el equipo y la
organización de los cuatro oficiales que componen la
actividad.

Con ello se habría creado una nueva forma de practicar
charlas y orientaciones en materia de delito, logrando
constituirse en referentes comunicacionales respecto
a dichos temas.

Asimismo, se considera el manejo comunicacional
adquirido, conforme a entrevistas logradas frente a
autoridades emblemáticas.

Plana Mayor Regional Punta Arenas
Teléfono: (61) 200019
Email:  pmayor.par@investigaciones.cl

Programas radiales "ADN Policial" y "Más cerca de usted"

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Plana Mayor Regional Punta Arenas
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Trabajadoras sexuales como agentes
preventivos del delito de trata de personas

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Jefatura Nacional de Delitos Contra la Familia,
Departamento de Planificación y Control

En las zonas extremas del país, se ha podido establecer
la existencia del delito de trata de personas. En este
sentido existen investigaciones que permiten establecer
que con una investigación focalizada se puede detectar
esta actividad criminal, relacionada con otros  ilícitos
análogos, como el comercio sexual y la inmigración
ilegal. Las víctimas, principalmente extranjeras, por
motivos migratorios, amenazas o coacción, no dan
cuenta a las autoridades, lo que dificulta la investigación
de este ilícito.

Tomando en cuenta esta realidad, y el desconocimiento
tanto de las autoridades como de la comunidad respecto
al tema, se desarrolló una campaña de sensibilización
del delito de trata de personas, que tuvo como actividad
de lanzamiento el programa “Trabajadoras sexuales
como agentes preventivos del delito de trata de
personas”, cuyo objetivo es informar y capacitar al
sector mas vulnerable, discriminado y estigmatizado
de la sociedad, como son las trabajadoras sexuales;
quienes pasan a transformarse en verdaderos agentes
preventivos hacia sus pares y permite a la vez un
acercamiento con la PDI, rompiendo barreras culturales
y sociales de estigma y discriminación, en un proceso
de trabajo comunitario, con pleno respeto a sus derechos
y dignidad humana.

General

· Capacitar a un segmento de las trabajadoras
sexuales de la Región Metropolitana, entregándoles
un conjunto de conocimientos relativos a la trata de
personas.

Específicos

· Contribuir a la prevención estratégica de este delito,
pudiendo generar en los asistentes, futuros agentes
preventivos en la temática de trata de personas,
especialmente mujeres y niños, en el espectro de
las trabajadoras sexuales.
· Fortalecer lazos de apoyo y cooperación con un
sector de la sociedad  tradicionalmente marginado.
Originar un efecto multiplicador de la actividad en
las distintas regiones del país, por medio de los
oficiales policiales participantes.

     PROBLEMA      OBJETIVOS
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El desarrollo del programa comienza con un trabajo en
terreno para lograr un acercamiento y convocar a las
participantes a una capacitación organizada en dos
jornadas: una etapa teórica y otra práctica, que involucra
un total de 8 horas cronológicas, que estarán a cargo
de oficiales policiales de esta jefatura.

Las temáticas abordadas tienen relación con aspectos
psicosociales, y jurídicos, los cuales son desarrollados
por expertos institucionales y extrainstitucionales, debido
al trabajo que se viene realizando con otras
organizaciones como la OIM (Organización Internacional
para las Migraciones), quienes vienen desempeñando
una labor en conjunto.

Por otra parte, se hace un trabajo preventivo en relación
a las enfermedades de transmisión sexual (ETS), esta
capacitación es realizada por enfermeras pertenecientes
a consultorios de la región.

Posteriormente, se realiza un análisis de casos, para
poder comprender las distintas realidades de cada
región, y finalmente se realiza una evaluación, a través
de la entrega de un cuestionario a cada una de las
participantes para lograr un registro de las trabajadoras
sexuales, para desarrollar un perfil socio - demográfico,
y ver el nivel de vulnerabilidad y riesgo que enfrentan
cada una de ellas.

Capacitación de 393 trabajadoras sexuales a lo largo
del país, 15 de ellas dirigentas de los sindicatos “Angela
Lina” y la agrupación transgénero “Amanda Jofré”, en
diferentes ciudades enfatizando los extremos del País
como: Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Puerto
Montt y Punta Arenas.

Los resultados a nivel cualitativo, se fundamentan en
que luego de estas capacitaciones, se han generado
diversas denuncias en diferentes regiones del país,
como en la ciudad de Iquique y Punta Arenas,
conformando diligencias de connotación para la
institución. Además de contribuir a la prevención
estratégica de este delito,  ha permitido la generación
de agentes preventivos en la temática de trata de
personas, especialmente mujeres y niños, en el espectro
de las trabajadoras sexuales y constituyéndose en un
instrumento que permitió fortalecer lazos de apoyo y
cooperación con un sector de la sociedad
tradicionalmente marginado.

Jefatura Nacional de Delitos Contra la Familia,
Departamento de Planificación y Control
Teléfono: 5657648
Email: jenafam@investigaciones.cl
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Oficina de Educación, Prevención y Difusión

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

IV Región Policial Coquimbo

En relación a las necesidades y problemáticas que la
delincuencia genera en la comunidad, que implica
consecuencias sociales, familiares, legales y
psicológicas,  la jefatura de la IV Región Policial de
Coquimbo, instruyó implementar una oficina que
trabajara en torno a la educación, prevención y difusión,
procurando un trabajo directo e interrelacionado con
la comunidad y sus diversos grupos etarios y
conglomerados. De este modo, la Oficina de Educación,
Prevención y Difusión (EPD) tendría como objetivo
principal el generar un proceso comunicacional efectivo
entre policías y comunidad, permitiendo lograr un
acercamiento hacia las personas en general, dando pie
para una relación fluida con los medios de comunicación.

· Crear una Oficina de Educación, Prevención y
Difusión.
· Determinar y programar ciclos de charlas, temáticas
y metodología.
· Potenciar  la relación con los medios de
comunicación existentes, a través de reuniones e
instancias de interacción formales.
· Fortalecer habilidades y competencias de los
expositores.
· Contar con material didáctico y elementos
necesarios.

     PROBLEMA

     OBJETIVOS

La puesta en marcha de la Oficina EPD involucró cuatro
programas principales:

Programa de Sensibilización: Este programa está
enfocado principalmente en la intervención educacional
por parte de los funcionarios policiales, dirigido a los
colegios con los profesores, padres y apoderados, al
mundo vecinal, empresarial y diversos conglomerados.
El objetivo de este programa es sensibilizar a este grupo
comunitario mediante una metodología expositiva en
la cual se da a conocer la realidad del problema de la
delincuencia y sus consecuencias sociales, familiares
y legales, realzando la importancia que cada uno cumple
en su medio y cómo podemos colaborar para conseguir
una mejor relación dentro de la familia y comunidad,
de manera que éstos sirvan de agentes multiplicadores
de los factores protectores y de las conductas que
impidan el inicio temprano de niños y jóvenes en el
mundo de la delincuencia;

Programa de Difusión: Este programa se centra
básicamente en entregar información relacionada con
las temáticas que afectan a la comunidad; la
delincuencia, consecuencias y daños sociales, los cuales
se darán a conocer a través de los medios de
comunicación social, teniendo como finalidad la
interacción con la comunidad;

     DESCRIPCIÓN
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Campañas: Consiste en interactuar con el grupo familiar
que se encuentra en alguna comuna de la Región, para
lo cual los detectives desarrollan actividades
participativas e integradoras de los miembros del núcleo
familiar (juegos, bailes, concursos), que sirven como
alternativa de vida para distraer a la comunidad y
alejarla de la delincuencia;

Visitas especiales al complejo policial: La Policía de
Investigaciones de Chile IV Región Policial de Coquimbo,
recibe frecuentes visitas de escolares y personas de
todas las edades, que concurren a informarse del
quehacer policial, es así, como algunos menores
encuentran en estas visitas su futuro profesional.

Los respectivos programas fueron difundidos por todos
los medios de comunicación, además se efectuaron
reuniones con Directores de Establecimientos
Educacionales, Junta de Vecinos, Servicios (Sernam,
Sename, Senama, Opd, Redes comunales, entre otros).
Para lograr los objetivos planteados se han utilizado
diferentes tipos de metodologías inherentes a las
actividades planteadas, en las que se encuentran
insertas clases expositivas, experienciales y dinámicas.
Cabe destacar, que cada expositor tiene la libertad de
adecuar la pauta de charlas, según estrategia y objetivos
de cada temática a tratar.

El desarrollo de esta práctica, ha permitido preparar al
personal de manera de generar charlas de buen nivel,
de acuerdo al público que se pretende llegar.
Se han generado espacios de opinión en la prensa de
parte de los oficiales policiales, con una metodología
adecuada, con el fin de dar a conocer el trabajo que se
realiza.
Se ha potenciado la labor de cercanía hacia la
comunidad con el personal institucional, generando un
trabajo interrelacionado entre policías y comunidad.
Se ha logrado aportar a la educación de las personas
en diversas temáticas tratadas en el ámbito policial,
fortaleciendo la labor preventiva hacia los delitos de
mayor connotación social.
Finalmente se ha establecido un mecanismo de
evaluación de las acciones emprendidas.

IV Región Policial Coquimbo
Teléfono: (51) 337 024
Email: curepol@investigaciones.cl
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Material preventivo para minorías nacionales y discapacitados

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores Antogasta

La experiencia responde a la necesidad de ofrecer
cobertura a la población discapacitada en lo referente
a la prevención de delitos sexuales. Para esto, se elaboró
un CD de prevención de delitos sexuales para
sordomudos, que contiene material traducido a lenguaje
de señas por profesores de la región. Por otra parte, se
publicó un díptico de prevención de delitos sexuales
con un método de impresión que permite expresar los
contenidos en el sistema braille.

· Que toda la ciudadanía no importando sus
dificultades y limitaciones ya sea físicas como de
idioma y cultura, tenga acceso al material preventivo
en prevención de delitos sexuales.

En primera instancia, se efectuó una mesa de trabajo
con directores y profesores de las escuelas de
discapacitados de Antofagasta, estableciendo pautas
para la elaboración de material preventivo de fácil
asimilación para los usuarios discapacitados. A partir
de estas reuniones, se ideó un díptico en sistema braille
y un disco compacto con material audiovisual traducido
a lenguaje de señas. Ambos soportes fueron distribuidos
entre todos los actores que tienen relación con este
segmento de la población, concentrando la cobertura
en establecimientos educacionales. Para complementar

lo anterior, personal de la PDI visitó escuelas especiales
y de ciegos para realizar charlas y dar a conocer la labor
que cumple la institución. Asimismo, el material se
presentó al Servicio Nacional de Menores, la Jefatura
Nacional de Delitos Contra la Familia y al Alto Mando
Institucional con la intención de obtener fondos para
distribuir este material en todas las regiones del país.
A futuro, se pretende complementar lo realizado con
dos líneas de acción: Por una parte, elaborar un díptico
orientado a personas autistas y con síndrome de Down.
Por otra, también se pretende elaborar contenidos
preventivos destinados a las minorías étnicas de la
región.

Se realizaron campañas educativas y preventivas de
delitos sexuales en el interior de tres colegios de
discapacitados interactuando con alrededor de unos
400 menores con problemas de audición y ceguera.

Este trabajo fue reconocido por la Secretaría Regional
Ministerial de Educación y el profesorado y destacado
por la prensa regional y nacional. Además, distintas
agrupaciones de discapacitados de todo el país han
tomado contacto con la agrupación de esta unidad para
obtener este material

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores
Antofagasta
Teléfono: (55)  64 9937
Email: brisex.atf@investigaciones.cl
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La vulnerabilidad del grupo familiar de las temporeras
y la falta de espacios de educación en materias de
prevención de delitos sexuales, generaron un
requerimiento por parte del Servicio Nacional de la
Mujer de desarrollar actividades en conjunto con el
Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria (DACOM),
en cuanto a la prevención y educación en materias
propias del área de trabajo de la Jefatura Nacional de
Delitos Contra la Familia, en su programa de escuelas
de verano para hijos de madres temporeras a lo largo
del país.

· Entregar a los niños y niñas beneficiarios del
programa las herramientas necesarias para su
cuidado y autoprotección.
· Fortalecer y potenciar los conocimientos de los
monitores de los centros, para evitar la victimización
secundaria tras una develación de delitos sexuales
o violencia intrafamiliar.
· Sensibilizar y fomentar la denuncia en los monitores,
en los casos de delitos sexuales cometidos contra
los niños y niñas asistentes a estos centros.

Programa de ayuda a hijos de madres
temporeras "Mi cuerpo, mi tesoro"

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria

· Potenciar y aumentar las acciones de prevención,
tras  charlas didácticas.
· Fortalecer la integración y protección  de los niños
y niñas dentro de los establecimientos educacionales.
· Reducir  la posibilidad de un mal manejo, frente a
una evidencia encontrada dentro de un
establecimiento educacional.
· Fortalecer y enseñar a los asistentes tanto sus
derechos como sus obligaciones como ciudadanos,
al tener bajo su responsabilidad a los niños y niñas
de nuestro país.

La metodología utilizada en la actividad de formación
de agentes preventivos, tiene el objeto de generar un
aprendizaje significativo y por lo tanto fácil de aplicar
en la cotidianidad de las labores de los monitores y en
la cotidianidad de los niños (as) y se basa en charlas
educativas, diseñadas de manera que los oyentes
puedan interactuar con los expositores, conteniendo
información relevante para su autocuidado, referente
a las temáticas de los delitos sexuales y violencia
intrafamiliar, las cuales se apoyan en material
audiovisual y escrito ad-hoc al grupo etario al que
pertenecen, creando la instancia de que los asistentes
compartan sus experiencias.

     PROBLEMA

     OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN

54



En el caso de los adultos asistentes a las capacitaciones,
que compartan casos, lo cual ayuda a la exposición
práctica de las temáticas y en el caso de los niños (as),
permite pesquisar si han sido o están siendo víctimas
de algunos de los delitos atingentes a la Jefatura
Nacional de Delitos Contra la Familia. Para llevar a cabo
estas actividades se utiliza la técnica de dinámicas de
grupo, haciendo que la participación de las personas
capacitadas sea proactiva y dinámica.

Se extendió la necesidad a la totalidad de los centros
para hijos de madres temporeras, incrementándose la
demanda de forma tal que se firmó un convenio entre
la Jefatura Nacional de Delitos Contra la Familia y el
Ministerio de Planificación (MIDEPLAN), dado el interés
de ese organismo de mantener a lo largo del tiempo
las capacitaciones que realiza el DACOM a los usuarios
de sus programas, a lo largo del país.

Asimismo, a través de la sensibilización y capacitación
entregada se ha logrado disminuir la vulnerabilidad de
los niños y niñas asistentes a las actividades. Por otro
lado, se ha logrado que los monitores, padres y
apoderados, tomen conciencia de la importancia de
realizar las denuncias en casos de delitos sexuales o

maltrato infantil, viéndose inclusive un aumento en las
peticiones de charlas preventiva-educativas a diversos
establecimientos escolares de las zonas visitadas en
tiempo de asistencia regular de los alumnos. Por último,
se ha logrado posicionar a la PDI dentro de comunidades
alejadas de las grandes ciudades, situándola como una
institución accesible y confiable.

Departamento de Apoyo y Acción Comunitaria
Teléfono: (02) 565 7651 - 565 7511
Email: dacom@investigaciones.cl
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Sano y seguro, siempre

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Jefatura Nacional de Ubicación de Personas

La cantidad de menores de edad que se extravían cada
año a lo largo del país y los serios riesgos a los que
quedan expuestos en estas circunstancias generan la
iniciativa de desarrollar un programa de seguridad
infantil dirigido a las víctimas más vulnerables.

· Difundir diversas medidas de seguridad para
disminuir el riesgo de que los menores de edad se
extravíen o sean víctimas de algún delito.
Implementar mecanismos de registro de
antecedentes personales, características físicas y
otros datos relevantes, además, de la toma y
conservación de muestras de saliva para una
posterior determinación del perfil genético (ADN).
· Facilitar y agilizar la búsqueda del menor perdido
en lo que respecta a realizar los encargos respectivos,
la confección de afiches e incluso una eventual
comparación de perfiles genéticos.

Esta actividad preventiva se inicia con la suscripción
de una alianza estratégica con la autoridad edilicia, que
es elegida en base a la población que se encuentra en

riesgo, basado en el análisis de los partes de denuncias
por presuntas desgracias, que son enviados a esta
jefatura por parte de todas las unidades de Chile. En
consecuencia, se constituye una red de ayuda entre el
Departamento de Educación de la Municipalidad,
profesores, apoderados y finalmente los menores de
edad entre 1 a 12 años de edad, con la Jefatura Nacional
de Ubicación de Personas.

Luego se realiza una jornada de inducción, dirigida por
personal de ésta, donde participan el o la Seremi de
educación, director(a) de educación comunal,
directores(as) de colegio, profesores (as) y
apoderados(as) de los centros de alumnos. Para llevar
a cabo esta estrategia, se desarrolla una Jornada de
Prevención en la cual se trabaja con los beneficiarios
en actividades recreativas, culturales, entre otras. En
forma paralela se confecciona un documento
denominado “Base de datos domiciliaria”, la que
contiene en su interior, un espacio para pegar la
fotografía del menor, la que es tomada en ese mismo
momento por el personal dependiente de esta Jefatura,
junto a la cual se estampa la huella digital del pulgar
derecho del menor y bajo ambas se consignan sus
datos personales (nombre, fecha de nacimiento, edad,
número de cédula de identidad y la fecha en que se
tomó la fotografía).

En una segunda parte se consignan otros datos como
la dirección, teléfonos, colegio donde estudia, nombre
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de sus padres, si sufre de alguna enfermedad
importante, su grupo sanguíneo y algunas características
físicas como el color de ojos y de cabello. Luego en la
sección denominada “Aquí guardo mi ADN”, se almacena
una muestra de saliva del menor, para lo cual se utiliza
un procedimiento muy sencillo en el que se le solicita
que con su lengua humedezca una “estampilla”
institucional, la cual está confeccionada en papel de
algodón y posee en su cara posterior un adhesivo de
almidón similar al empleado en los sobres de cartas y
estampillas tradicionales, que posteriormente es
adherida a la hoja la Base de Datos Domiciliaria,
consignándose en ella el número de cédula de identidad
del menor y la fecha del procedimiento.

Otra muestra de saliva, se deja a través de una
estampilla en un libro de registro, que es administrado
por la Jefatura Nacional de Ubicación de Personas como
respaldo,  para ser utilizado en caso necesario en
determinación del  perfil genético.  Otros aspectos que
considera este documento, es por una parte una sección
donde se detallan consejos que deben tener presente
los padres en caso del extravío de un menor y
posteriormente, y por otro lado una sección donde se
entregan diversas recomendaciones de seguridad para
que sean conversadas en familia.

Desde el inicio de la campaña, hasta el año 2008, sobre
la base de los requerimientos de la sociedad, se ha
mantenido un incremento de 100% anual, lo que implica
que esta estrategia de prevención transversal, está
siendo considerada como un instrumento importante
en el ámbito de la seguridad ciudadana a nivel país. Es
destacable mencionar que un principio se atendieron
colegios en riesgo social de la Región Metropolitana y
en el año recién pasado fueron atendidos alumnos de
la I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X Regiones del país.
Por otro lado, se logró realizar alianzas estratégicas con
las Municipalidades beneficiadas, con el Departamento
de Seguridad Escolar del Ministerio de Educación y la
Fundación Integra. Finalmente, la sensación de
seguridad que se entrega a la comunidad que es
beneficiada con “Sano y Seguro Siempre”, según los
apoderados, autoridades y los medios de comunicación,
deja a la PDI como una Policía que se encuentra
preocupada por este tema.

Jefatura Nacional de Ubicación de Personas
Teléfono: 5657841
jenaup@investigaciones.cl
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SEBRA, Seguridad en Brazaletes

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Jefatura Nacional de Ubicación de Personas

El problema se presenta ante el aumento de la
probabilidad de extravío de menores cuando se
encuentra en lugares de alta afluencia de público.
Frente a esto la Jefatura Nacional de Ubicación de
Personas, desarrolló una innovadora estrategia para
mejorar la identif icación de los menores.

· Mitigar las denuncias de extravío de niños perdidos
y/o buscados por presunta desgracia, las cuales
año a año se repiten durante el periodo estival a lo
largo de todo el país, particularmente, en balnearios,
festivales o lugares de gran afluencia de público.
· Generar conciencia y aumentar la percepción de
acciones que fomentan la seguridad  ciudadana, al
interior de los núcleos familiares.

Primero se diseñó e implementó una singular pulsera
de identificación para menores hasta 12 años
aproximadamente, denominada “SEBRA” (Seguridad
en Brazalete), la cual contiene datos personales de
cada menor de edad, tales como nombre y apellidos,
dirección particular de residencia permanente y de
veraneo, además de teléfonos de sus padres. Y que en
caso de presentarse una pérdida del menor beneficiado,
exista un mecanismo de identificación que facilite el
regreso del menor al resguardo del núcleo parental.

Tras una alianza estratégica con los alcaldes de las
comunas de La Serena, Coquimbo, Viña del Mar,
Cartagena, El Tabo, Algarrobo, Tomé y Coronel, se da
inicio a la campaña preventiva denominada “SEBRA”,
presentando una imagen iconográfica amigable para
el lanzamiento de las pulseras, asociada a las cebras,
a fin de generar  de manera didáctica tanto en adultos
como en menores de edad, la importancia del resguardo
parental. Así, en los municipios beneficiados, personal
Institucional de la Jefatura Nacional de Ubicación de
Personas, como de la Brigada de Ubicación de Personas

Metropolitana, se determina un lugar estratégico para
la instalación de un stand, el cual cuenta con personal
institucional debidamente identificado, apoyado con
pendones informativos relativos a la campaña, junto
con distribuir dípticos orientados a enfatizar la necesidad
de resguardar a menores preventivamente, para evitar
extravíos.

Para concretar esta iniciativa de prevención la Policía
entrega el dispositivo denominado “SEBRA” a todos los
niños que lo soliciten en forma gratuita, en éste se
anotaran los datos personales del menor, para que sea
fácil de identificar en caso de extraviarse y de esta
forma integrarlo los más rápidamente a su núcleo
familiar. Cabe mencionar que el brazalete está fabricado
con materiales resistentes a la tracción e impide que
los antecedentes se borren, debido a su  alta resistencia
al agua.

La Campaña Preventiva “SEBRA” se realizó por primera
vez en el período estival del año 2008, en la IV, V y VIII
Regiones del país, donde se logró entregar 8.000
pulseras a los niños que se encontraban en los
diferentes balnearios. En el año 2009, en el periodo de
verano, se volvió a realizar en dichas regiones logrando
beneficiar a 10.000 menores de edad.

Se realizaron alianzas estratégicas con las
Municipalidades y con la Fundación Integra. La sensación
de seguridad que se le entrega a las familias es un
valor agregado que deja a la PDI como Institución que
innova en métodos para el cuidado de los menores de
edad en riesgo de extraviarse, según la impresión que
entrega la gente que es beneficiada y los medios de
comunicación que han cubierto las actividades.

Jefatura Nacional de Ubicación de Personas
Teléfono: 56577841
Email: jenaup@investigaciones.cl
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Centro de Protección y Buen Trato hacia la Infancia

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores Talca

El problema identificado se relaciona con la falta de
cobertura y deficiente calidad de atención de los
servicios públicos y las redes de apoyo de la Provincia
de Talca frente al maltrato infantil, el abandono y las
agresiones sexuales contra menores. Representantes
de distintas instituciones coincidieron en este
diagnóstico y decidieron crear un Centro de Protección
y Buen Trato hacia la Infancia. El centro articula y
complementa las actuaciones de tres organismos
públicos y una institución de educación superior con el
propósito de ofrecer servicios especializados de
prevención y reparación del maltrato infantil en sus
diversas manifestaciones.

A través de su participación en esta iniciativa, la Brigada
Investigadora de Delitos Sexuales y Menores buscaba
contribuir al desarrollo de espacios y mecanismos para
la prevención de los delitos y la violencia que afectan
a los menores de edad por medio de un enfoque de
promoción de buen trato hacia la infancia, además de
optimizar el ejercicio de sus funciones en materias
propias de la investigación criminal.

· Crear y mantener un centro orientado a la infancia
en temáticas relativas al maltrato infantil,
constituyéndose en una alternativa de reparación
ante casos de vulneración sin tener restricciones de
tiempo o gravedad de vulneración.
· Realizar prevención primaria y secundaria en
maltrato infantil, abandono y agresiones sexuales.

     PROBLEMA

     OBJETIVOS

· Brindar atención psicológica y legal gratuita a niños
y niñas preescolares y sus respectivas familias.
· Promover una cultura de buen trato hacia la infancia
principalmente a través de trabajo social comunitario.
· Constituirse como centro de práctica profesional y
de formación académica en el área de la psicología
clínica y social comunitaria.

En 2007 se inician las conversaciones entre los actores
interesados en impulsar esta iniciativa. Producto de los
acuerdos logrados, en abril de ese año se formaliza un
convenio entre la Policía de Investigaciones de Chile
(PDI), la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
el Centro de Atención Integral a Víctimas de Delitos
Violentos (CAVI) y la Universidad Católica del Maule
(UCM). El convenio establece los compromisos y
funciones de cada institución, estableciendo el marco
general para la actuación del Centro de Protección y
Buen Trato hacia la Infancia.

El centro comienza a operar durante el segundo
semestre de 2007, en una oficina habilitada para estos
efectos en dependencias de la PDI. El modelo de trabajo
contempla la derivación de menores en situación de
vulnerabilidad social por parte de la JUNJI, la evaluación
de los casos y la intervención a nivel personal y familiar
por parte de alumnas en práctica de la carrera de
psicología de la UCM, la judicialización de los hechos
detectados que puedan ser constitutivos de delito por
parte del CAVI y el trabajo conjunto y coordinado, desde
un primer momento, con oficiales de la PDI en la
investigación criminal de los casos judicializados.

     DESCRIPCIÓN
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Un segundo aspecto relevante del modelo del centro
consiste en la articulación y cooperación de los
organismos que lo conforman en la realización de
campañas de prevención a nivel primario y secundario.

Desde su creación, el Centro ha puesto en marcha un
innovador modelo de trabajo que permite intervenir
oportunamente en situaciones de vulneración de
derechos de menores antes de que los casos detectados
se conviertan en delitos y el daño provocado sea mayor.
Por otra parte, cuando se detectan hechos constitutivos
de delito, se entrega una respuesta coordinada para
garantizar el acceso a la justicia y asegurar la protección
y reparación de los afectados.

En esta perspectiva, un resultado relevante es la
articulación de las instituciones intervinientes para
mejorar la atención psicológica y legal a menores
vulnerados en sus derechos. En términos de cobertura,
entre 2007 y 2008 se atendieron 36 menores de edad
vulnerados en sus derechos junto a sus respectivas
familias. Asimismo, el centro se ha consolidado como
un espacio para realizar prácticas profesionales de la
carrera de psicología de la UCM. Así, entre 2007 y 2009
se habían realizado 15 prácticas profesionales.

En cuanto a la participación de la Brigada Investigadora
de Delitos Sexuales y Menores Talca, cabe resaltar
como resultado relevante el posicionamiento de esta
unidad como integrante de una red de promoción del
buen trato hacia la infancia. Asimismo, producto de

esta iniciativa, el personal de la unidad fortaleció sus
técnicas de entrevista policial aplicada a menores de
edad, lo que se traduce en la obtención de antecedentes
valiosos para la investigación criminalística, mejorando
a su vez los resultados en juicios orales.

El centro también ha ofrecido talleres destinados al
personal de las Brigadas de Investigación de Delitos
Sexuales y Menores de la VII Región, relativos a
herramientas básicas de autocuidado, liderazgo y trabajo
en equipo. En esta misma línea, funcionarios de la PDI
se han especializado como monitores en Violencia
Intrafamiliar.

Por último, esta iniciativa fue reconocida con el primer
lugar de la categoría prevención del delito y la violencia
en el marco del Segundo Concurso Institucional de
Buenas Prácticas Policiales organizado por la Policía
de Investigaciones de Chile en el primer semestre de
2009. Además, estuvo entre las cuatro experiencias
que resultaron seleccionadas para representar a Chile
con motivo del Segundo Seminario de Buenas Prácticas
de Seguridad Ciudadana del Mercosur y Países
Asociados celebrado en la ciudad de Salvador de Bahía,
Brasil, en noviembre de 2009.

Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores
Talca
Teléfono: (71) 23 5719
Email: brisexme.tca@investigaciones.cl
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Las comunidades, preocupadas por los altos niveles de
inseguridad, se agrupan en busca de estrategias que hagan
posible disminuir esas sensaciones y solicitan a diferentes
organismos respuestas a sus demandas.
En este contexto, la Brigada de Investigación Criminal de
Castro recibía solicitudes  de la comunidad en lo relativo a
charlas,  las cuales eran muchas veces canalizadas a través
del jefe de unidad o recepcionadas por algún funcionario sin
la celeridad requerida. Por este motivo, en el marco del
acercamiento de la PDI de la ciudad de Castro hacia la
comunidad, especialmente con aquellos sectores más
vulnerables en aspectos de criminalidad e inseguridad, se
crea la oficina “Acercamiento Comunitario”.

· Fortalecer la relación policía-comunidad.
· Atender los requerimientos de la comunidad en forma
más expedita y oportuna, creando confianza hacia los
investigadores.
· Lograr un acercamiento que incida en que la PDI sea
más visible a los ojos de la ciudadanía.
· Obtener información desde los lugares y las personas a
los que se accede al realizar las charlas

Dos oficiales policiales, por iniciativa propia, comenzaron a
canalizar las solicitudes e invitaciones que llegaban desde
diferentes entidades a la brigada, requiriéndolos para dar a
conocer sus conocimientos en diferentes áreas policiales.
El nuevo jefe que asumió el mando de la unidad, acogió de
buena manera esta iniciativa, acordándose internamente
que fuese creada una oficina denominada “Acercamiento
Comunitario”. Esta oficina quedó bajo la responsabilidad de
estos oficiales, asignándoseles la función de atender en
forma personalizada a las personas e instituciones que
concurrieran a solicitar charlas.

Es así como los funcionarios encargados de “Acercamiento
Comunitario”, recepcionan estas inquietudes y conjuntamente
con los solicitantes acuerdan encuentros con diferentes
grupos vulnerables (niños, jóvenes o adultos); buscando la

Oficina de acercamiento comunitario

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

Brigada de Investigación Criminal Castro

mejor manera de satisfacer su necesidad de ser escuchados.
Realizan charlas sobre diversos temas, tales como prevención
de drogas, delitos sexuales, violencia juvenil, robos; sobre la
familia y su incidencia en conductas futuras de los hijos,
etc.; además de explicar al público objetivo (utilizando el
lenguaje adecuado a cada contexto) cuáles son las áreas de
servicio de la PDI, destacando la prevención y servicio a la
comunidad. Para dar un mayor sustento a este trabajo,  se
dispuso también llevar registros  de la cantidad de asistentes,
números de entidades solicitantes y temas que se abordan.
Por otra parte, se aprovechan las concurrencias a dictar
estas charlas, para también obtener diversa información
relevante desde el punto de vista policial, analizándose a las
personas que de una u otra manera son vulnerables a
diferentes situaciones delictuales.

Esta experiencia habría contribuido al acercamiento entre
la comunidad y la PDI Postulan que la comunidad de Castro
se sentiría identificada con esta oficina “Acercamiento
Comunitario”, lo que se demostraría en el hecho de que
estos usuarios se dirigen directamente a la misma.
Las charlas entregadas a las diferentes comunidades habrían
sido recepcionadas con entusiasmo. Los protagonistas de
esta experiencia declaran que al asistir a juntas de vecinos,
sus miembros aprenden y participan activamente en lo que
se les está dando a conocer; y que al asistir a establecimientos
educacionales contribuyen al aprendizaje de los alumnos
incentivando y motivando a los jóvenes a comunicar sus
problemas a sus padres.

Habrían logrado mostrar a la comunidad una policía dispuesta
a enseñar, a trabajar de forma eficiente y eficaz, que
proporciona los conocimientos necesarios para que la
ciudadanía  visualice la transparencia que existe en esta
institución pública, destinada a responder en forma idónea
a los requerimientos que  cada uno de los integrantes de
esta aislada zona austral les solicitan. Del mismo modo, en
la interacción con los asistentes a las charlas, los policías
también logran conocer la visión que éstos tienen de la
delincuencia en la ciudad de Castro.

Brigada de Investigación Criminal Castro
Teléfono: (65) 637874 - 632275
Email: bicrimcas@investigaciones.cl
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Alianza estratégica con la Cámara de Comercio y acercamiento
a la comunidad para la prevención de delitos económicos

Brigada Investigadora de Delitos Económicos Talca

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

La iniciativa se origina por la necesidad de establecer
nuevos canales de intercambio de información que
permitieran a la brigada mejorar su labor investigativa
y generar en forma efectiva prevención estratégica,
con la finalidad de demostrar ser una policía con
capacidad de anticipación a este tipo de ilícitos que,
sin lugar a dudas, afectan el desarrollo del país e
indiscutiblemente el derecho a seguridad que exige la
comunidad.

El enfoque utilizado fue establecer lazos de cooperación
entre la Cámara de Comercio y su red de asociados con
la PDI, a través de la detección de necesidades mutuas,
que promovieran el mejoramiento del servicio ofrecido
por dicha entidad y permitieran a la PDI mejorar su
eficacia en las investigaciones asociadas a delitos que
afectan esta área, estableciendo así mecanismos de
prevención estratégica.

· Establecer alianza estratégica con la Cámara de
Comercio.
· Intercambiar información con los distintos actores
asociados.
· Prevención y acercamiento a la comunidad.
· Mejorar en forma eficaz y eficiente la administración
de los recursos involucrados en el proceso
investigativo, a fin de optimizar los resultados en las
investigaciones que involucran delitos en esta área
del sector económico y sus ramificaciones.

     PROBLEMA

     OBJETIVOS

En el curso del desarrollo de esta experiencia se realizó
lo siguiente:

Acercamiento con la Cámara de Comercio de Talca a
fin de dar a conocer la importancia de generar una
alianza a nivel local que permitiera intercambiar
información, tanto en beneficio de la comunidad como
de los distintos actores asociados a ésta. Esto se
materializó a través de la realización de un Seminario.

Reuniones de trabajo con la directiva de la Cámara de
Comercio, tendientes a fijar agendas de trabajo y definir
acciones en conjunto, en función de las necesidades
de cada parte involucrada.

Establecimiento de canales de comunicación continuos
y fluidos con  los socios de la Cámara de Comercio a
través de encuentros, charlas, seminarios y reuniones
para tratar temas particulares.

Elaboración y distribución de material de difusión:
folletos y volantes confeccionados en conjunto con la
Cámara de Comercio con materias alusivas a la
prevención de delitos.

Para lograr un acercamiento a la comunidad, se generó
en conjunto con la Cámara de Comercio un espacio en
la prensa escrita (Diario El Centro), que permite a la
PDI, específicamente a la Brigada de Delitos Económicos
de Talca, hacer publicaciones de carácter preventivo,
referidas a diversas situaciones asociadas a los delitos
más comunes en esta área.

     DESCRIPCIÓN
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El objetivo principal cumplido fue establecer
efectivamente la alianza estratégica con la Cámara de
Comercio, lo que habría traído como consecuencia
cumplir con las metas establecidas que estaban
orientadas a demostrar a la comunidad ser una policía
con capacidad de anticipación en este tipo de ilícitos,
utilizando en forma eficaz y eficiente las herramientas
derivadas de esta alianza.

Entre esas metas, la actualización de conocimientos y
la información necesaria en materia de prevención por
parte de los comerciantes y consumidores de Talca.
Como resultado cuantitativo de ello, se destaca la
participación de 45 principales asociados y la
información preventiva dirigida a los más de 3.000
integrantes de la Cámara de Comercio. Es posible relevar
también, especialmente, la entrega de los conocimientos
sobre Delitos Económicos a los distintos participantes,
por parte de esa Brigada especializada.

En el contexto de esta transmisión de conocimientos,
se habría logrado también un mayor acercamiento a la
comunidad, a través de la prensa escrita, espacio que
fue cedido por la Cámara de Comercio en el Diario el
Centro, y que ha permitido a la Brigada de Delitos
Económicos de Talca, hacer publicaciones de carácter
preventivo, referidas a diversas situaciones asociadas
a los delitos más comunes del área.

Análogamente, la confección de dípticos informativos
en conjunto con la Cámara de Comercio, a través de la
distribución en eventos comunitarios varios, como la
Feria Internacional de Talca y otros lugares de
concurrencia masiva.

Así también,  la ejecución de charlas de carácter
preventivo en delitos que afectan comúnmente a
comerciantes y consumidores, a través de medios de
difusión radial.

En síntesis, entre los actores asociados a la Cámara de
Comercio y la PDI, en Talca se habría logrado generar
ayuda mutua en cuanto a alertar a toda la red  del
comercio, en evento de algún delito relacionado a la
utilización de Tarjetas de Crédito, Cuentas Corrientes
y otros instrumentos comerciales, lo que habría permitido
evitar que otras personas se vieran dañadas por el
mismo hecho. Y, al mismo tiempo, el mejoramiento de
los recursos involucrados en el proceso investigativo,
que habría llevado a  optimizar los resultados en las
investigaciones que involucran delitos en esta área del
sector económico y sus ramificaciones.

Brigada Investigadora de Delitos Económicos Talca
Teléfono: (71) 415230 – 415231
Email: bridec.tca@investigaciones.cl
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Capacitaciones psicoeducativas
de carácter preventivo de delitos sexuales

Centro de Asistencia a Víctimas de Atentados Sexuales y Delitos Violentos, V Región

PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

El Centro de Asistencia a Víctimas de Atentados Sexuales
y Delitos Violentos (CAVAS) V Región, según sus
estadísticas, detectó que más del 85% de los ingresos
recibidos corresponden a víctimas menores de 18 años.
Por lo tanto, existe una alta vulnerabilidad de los niños
ante el riesgo de sufrir delitos de tipo sexual y/o violento.

Por lo anterior, se ha ido creando a nivel social la
necesidad de desarrollar programas dirigidos a la
prevención y tratamiento de esta problemática, lo que
permite a la institución relacionarse con la comunidad,
permitiéndonos ampliar el accionar en el ámbito
preventivo de delitos.

Ante este panorama, los profesionales de CAVAS
desarrollaron un trabajo psicoeducativo de carácter
preventivo de delitos sexuales, a través de charlas
focalizadas en el ámbito educativo y profesional. Se
busca que la población objetiva, alumnos y  profesionales
de la salud y educación o aquellos que se desempeñan
en el área de la protección de los derechos de la infancia
y adolescencia, incrementen sus conocimientos respecto
a estas temáticas. Este conocimiento se  les entrega
por medio de pautas de relación positivas, información
y capacitación, desde el enfoque psicológico y legal
especializado.

     PROBLEMA

· Promover espacios de reflexión, educación e
intervención orientados a contribuir en la prevención
de los delitos sexuales.
· Entregar herramientas para la construción de
estrategias que favorezcan la detección de
indicadores psicológicos, que posibiliten la develación
temprana de situaciones de abuso sexual, que
afecten a niños, niñas y/o adolescentes.
· Entregar los conocimientos legales respecto a los
tipos penales en materia de delitos sexuales; todo
ello con la finalidad de generar instancias de
denuncia y consiguiente interrupción del fenómeno
abusivo.
· Otorgar la información adecuada respecto de la red
de apoyo a la que se puede y/o se debe recurrir, en
caso de ser víctima.

Para la implementación de esta actividad a nivel local,
fue necesario establecer reuniones de trabajo
interdisciplinarias, con la finalidad de recoger las
experiencias de trabajo diario con víctimas,
traduciéndolas finalmente en un aporte real a la
prevención, desde sus respectivas disciplinas.

     OBJETIVOS

     DESCRIPCIÓN
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Posteriormente, se realizó un sondeo a nivel regional,
con otras instituciones de la red del Servicio Nacional
de Menores que trabajan en la protección de los
derechos de la infancia, apreciándose el vacío existente
en el área de prevención y educación en delitos sexuales,
en pos de la protección de las víctimas.

Consiguientemente, se planteó la realización de 12
capacitaciones anuales, cantidad que se ajusta a los
recursos materiales y humanos con los que cuenta la
institución.  Se crearon dos tipos de capacitaciones
que son adaptadas de acuerdo al público objetivo a las
que están dirigidas, por lo que se han implementado
y focalizado en dos áreas:

· Capacitación a alumnos de Educación Básica y
Media de establecimientos educacionales de la V
Región.

· Capacitación a profesionales del área de la salud
y educación, o que se desarrollen en el área de la
protección de los derechos de la infancia y
adolescencia; y alumnos de la educación superior.

Las capacitaciones comprendidas en esta experiencia
de psicoeducación constan de tres partes, adaptadas
de acuerdo al público objetivo al cual están dirigidas:

·Capacitación a alumnos de Educación Básica y Media
de establecimientos educacionales de la V Región.

I Parte: Presentación del centro, origen, objetivos,
estadísticas, presencia del la PDI en la comunidad
e importancia de la capacitación.

II Parte: Área psicológica, definiciones de abuso
sexual infantil y conductas preventivas y/o de
autocuidado

III Parte: Área legal, presentación y definición de los
delitos sexuales, Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil.

En la II y III parte los contenidos son adaptados de
acuerdo a la edad de los receptores,  tanto en el fondo
como en la forma, manteniendo siempre un esquema
dinámico y claro.

Capacitación a profesionales del área de la salud y
educación, o que se desarrollen en el área de la
protección de los derechos de la infancia y adolescencia;
y alumnos de la educación superior.

I Parte: Presentación del centro, origen, objetivos,
estadísticas, presencia del la PDI en la comunidad
e importancia de la capacitación.

II Parte: Área Psicológica, Agresiones Sexuales:
Estrategias Generales de Prevención. (Definiciones
de Abuso sexual infantil; dinámicas y tipologías de
abuso; indicadores emocionales, físicos y
conductuales asociados al fenómeno; develación,
acogida, conductas preventivas y/o de autocuidado).

III Parte: Área Legal, Abordaje Legal en Casos de
Delitos Sexuales.

Cada una de estas presentaciones cuenta con el
sustento teórico-práctico desarrollado a partir de la
experiencia y documentación del equipo interdisciplinario
especializado de CAVAS V Región.

Los resultados han sido altamente satisfactorios tanto
para el público que recibe la capacitación, como para
los profesionales que implementan este proyecto, ya
que se distingue por el carácter especializado e
interdisciplinario de los contenidos entregados.

Durante el 2008, se capacitaron un total de 50 colegios
y se dictaron 12 charlas a profesionales, con un total
de 3.100 y 500 participante respectivamente. Además,
se ha potenciado la imagen de la Policía de
Investigaciones como también del CAVAS de la V Región.,
concretando diferentes alianzas de trabajo, con
instituciones como Ministerio del Interior, Municipalidad
de Viña del Mar y Red SENAME, entre otras.

Centro de Asistencia a Víctimas de Atentados Sexuales
y Delitos Violentos, V Región.
Teléfono: (32) 2710427
Email: cavasvpo@investigaciones.cl
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Innovación y buenas prácticas en la
Policía de Investigaciones de Chile

Experiencias seleccionadas del segundo
concurso de buenas prácticas policiales


